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Plan:

• Gjennomgå forbedringsforslag 

• Kategoriserte forbedringsforslag 

• Finne ut av hva ønskene er

• Finne ut av hvordan USHT kan imøtekomme disse ønsker?

• Gjennomgå program 

• Lage forbedringsforslag til Utviklingskonferansen 2020
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Eksempel:

VOC: Kommunen er lite innovativ og fastlåst

Behovsutsagn: Jeg ønsker at kommunen er 
innovativ og fleksibel

Imøtekomme ønske: Kommunen er innovativ og 
fleksibel
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Behovsutsagn, Kommunikasjon:

Vi ønsker mer informasjon om fokusområder, hva USHT kan tilby, pågående 

kompetansehevingstiltak og at satsningsområder blir markedsført til ledere og medarbeidere.

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

USHT sender kort mail til avdelingsledere + fagutviklere (medarbeidere) en gang/måned

-> Fokusområder 

-> Største utfordring

-> Forslag til kompetanseheving

-> Markedsføre satsningsområder
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Behovsutsagn Prosjekter

Ønsker større samarbeid mellom kommuner/USHT ift kartlegge behov på 

forhånd, samsvare med vedtatte satsningsområder, forankre prosjektsøknader 

med tjeneste. Ønsker at det gis tid til implementering. 

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Samsvar mellom USHT og kommunene ift valg av prosjekter, kommunikasjon før 

søknad sendes. Plan for oppfølging av prosjekter(?)
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Behovsutsagn Sosiale medier, nyhetsbrev, nettsted 
etc

Ønsker facebookgruppe med filmsnutter, kort info nye satsninger etc. Nyhetsbrev 

ønskes lettere tilgjengelig, mindre tekst, at stil og innhold vurderes, og at det 

tenkes på målgruppe (helsefagarbeidere etc).

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Opprette åpen/lukket facebooksgruppe, revidere Nyhetsbrev, gjøres mer 

brukervennlig.
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Behovsutsagn Geografi

Ønsker USHT inkluderer alle kommunene, også de små. Tilbud kommer rettidig 

ut. Ønsker at USHT blir lik Songdalen, og at kurs legges midt i fylket. 

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Alle henvendelser «ut» gis rettidig til alle kommuner, USHT må være synlig og 

lett å komme i kontakt med.

Lage prioritering over steder i fylket arrangementer legges, evt lage avtaler med 

disse.
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Behovsutsagn Kontaktpersoner til kommunene

Kommunene ønsker kontaktperson i USHT som er i jevnlig dialog på mail, 

ledermøter og kurs.

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

At kommunenes kontaktpersoner er synlige og i jevnlig dialog, på mail, 

ledermøter og kurs. MÅ avklare USHT’enes oppgave. 
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Behovsutsagn Basiskompetanseundervisning

Ønsker fagdager i stedet for korte kurs, og at basiskompetanse organiseres etter 

bestilling (ikke som fastlagte kurs).

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Basiskompetanseundervisning gjøres mer fleksibel med fagdager, etter bestilling.

(Undersøke om påstand om at turnusarbeidere konsentrer seg dårligere på 1-2 

timers kurs er korrekt) 
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Behovsutsagn Andre kurs/undervisning

Ønsker gode tidsfrister til å legge kurs inn i Årsplan, at kurs må være helt klar. 

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Informasjon om kurs til kommunene innen: DATO 
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Behovsutsagn  Kompetanseheving

Ønsker mer fokus på bruke hele regionen for samarbeid om kompetanseheving. 

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Etterspørre relevante ressurser i kommunene ift kompetanseheving(?)
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Behovsutsagn  Rus, psykisk helse, UH

Ønsker mer informasjon om basiskompetanse som ikke er somatisk rettet, mer 

synlig for Rus, psykisk helse og UH.

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Basiskompetansemodulene inkluderer også Rus, psykisk helse og UH
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Behovsutsagn Rekruttering til USHT

Ønsker det benyttes fagarbeidere fremfor sykepleiere i USHT pga

sykepleiemangel, ønsker kompetanse fra alle kommuner.

Hvordan kan USHT imøtekomme dette?

Vurdere andre faggrupper enn sykepleiere ansatt i USHT, og konsekvens av 

dette.
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Oppsummering
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Samsvar mellom 

USHT og 

kommunene ift

valg av prosjekter, 

kommunikasjon før 

søknad sendes. 

Plan for oppfølging 

av prosjekter(?)
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PDSA-sirkelen
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Kristiansand kommune

Telefon 38 07 50 00 

postmottak@kristiansand.kommune.no

kristiansand.kommune.no

Ved spørsmål kontakt:
ellida.g.henriksen@kristiansand.kommune.no
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