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Kommunalt responssenter



Kommunalt responssenter

Kommunalt responssenter er et interkommunalt samarbeid for kommuner i Agder for
mottak, vurdering og oppfalging av varsler og alarmer fra trygghets- og
varslingsteknologi.

| 2017 gikk Agderkommunene sammen om a sgke om felles midler til et innfgringsprosjekt
for Trygghets -og varslingsteknologi som en del av Nasjonalt velferdsteknologiprogram.
Prosjektet ble avsluttet 31.12.20. Samarbeidet om Trygghetsteknologi i Agder har siden
2017 veert organisert i et interkommunalt samarbeid.

Ved utgangen av 2025 har 24 kommunene i Agder avklart at de inngar avtale om deltagelse i
det interkommunale samarbeidet.

Kommunene kan i dag velge mellom fglgende tjenester i samarbeidet:
1. Bemannet responssenter
2. Ruting-tjeneste med back-up til bemannet responssenter
3. Teknisk ruting-tjeneste

Det er ogsa noen kombinasjonslgsninger mellom disse som kan benyttes.
Kommunalt responssenter kan motta varsler og fglge opp alarmer fra mange typer
trygghets- og velferdsteknologi. Det er den enkelte kommune som avgjgr hvilke teknologier

og tjenester som skal fglges opp av responssenteret.

Tjenester og priser og drift av samarbeidet er beskrevet pa nettsiden til det interkommunale
responssamarbeidet.

Kommunalt responssenter? pa Valhalla i Kristiansand har vaert i drift siden mars 2017.
Bakgrunnen for opprettelsen var et av tiltakene for at Agder kan veaere langt fremme og
medvirke til at innbyggerne kan motta fremtidsrettede tjenester innen helse og omsorg.
Teknologi skal kunne utnyttes optimalt for a skape rom for blant annet a handtere den
kommende demografiske utviklingen. Samme ar som etableringen inngikk Kristiansand
kommune en avtale med Telenor (na Tellu) om ogsa a levere responssentertjenester for
dem, dette for & gke robusthet, og skape grunnlag for en gkonomisk baerekraftig tjeneste.

Aktuelle dokumenter som har vaert basis for dagens drift er bl.a. anbefalinger 3 om
velferdsteknologiske Igsninger i kommunene og anbefalinger om responstjenester for
trygghetsskapende teknologier®.

Det har nylig kommet informasjon fra helsedirektoratet at dokumentene som tidligere har
blitt omtalt som nasjonale anbefalinger, ikke er @ anse som anbefalinger fra staten, men har
status som veiledning eller retningslinje. Responssenteret erfarer at helsedirektoratet kun
anser dokumentene som enkeltstaende rapporter, og de skal nd veere markert som “utgatt”.


https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/helse-velferd-og-omsorg/dognapne-vakttjenester/kommunalt-responssenter/interkommunalt-samarbeid-i-agder/styringsdokumenter-og-referater/
https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/helse-velferd-og-omsorg/dognapne-vakttjenester/kommunalt-responssenter/interkommunalt-samarbeid-i-agder/styringsdokumenter-og-referater/
https://www.kommunaltresponssenter.no/
https://www.helsedirektoratet.no/tema/velferdsteknologi/anbefalinger-om-velferdsteknologiske-losninger-i-kommunene
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/anbefalinger-om-responstjenester-for-trygghetsskapende-teknologier/Anbefalinger%20om%20responstjenester%20for%20trygghetsskapende%20teknologier.pdf/_/attachment/inline/3e5757e2-0d8b-40fa-badf-a11b388448a6:4c3be032b13124491068af14e813662b49cbb05a/Anbefalinger%20om%20responstjenester%20for%20trygghetsskapende%20teknologier.pdf
https://www.helsedirektoratet.no/rapporter/anbefalinger-om-responstjenester-for-trygghetsskapende-teknologier/Anbefalinger%20om%20responstjenester%20for%20trygghetsskapende%20teknologier.pdf/_/attachment/inline/3e5757e2-0d8b-40fa-badf-a11b388448a6:4c3be032b13124491068af14e813662b49cbb05a/Anbefalinger%20om%20responstjenester%20for%20trygghetsskapende%20teknologier.pdf

Driftsforhold

Det var i 2025 28 fast ansatte + 10 tilkallingsvikarer. Responssenteret har en bemanning
med 4 pa dag, 3 pa kveld og 3 pa natt. Det er alltid en person med bachelorutdanning
(sykepleier, vernepleier) tilgjengelig, og ellers er det annet helsepersonell som mottar
alarmene.

Kommunalt responssenter har na veert i drift i 9 ar. Dette er en tjeneste som har utviklet seg
godt over tid. Vi har skaffet oss gode erfaringer og far gode tilbakemeldinger pa arbeidet
som utfgres. De siste manedene har responssenteret tatt imot opp mot 45 000 alarmer pr
maned.

Kommunalt responssenter mottar fa avvik som gar pa den enkelte operatgr, men har gode
rutiner for oppfglging av det enkelte avvik. Dette er en del av forbedringsarbeidet.

Pr. Desember 2025:
Totalt antall kommuner med full responssenterlgsning: 34, hvorav 14 kommuner i Agder:

Kristiansand Lillesand Grimstad Arendal Tvedestrand
Risgr Birkenes Froland Gjerstad Vennesla
Lyngdal Kvinesdal Lindesnes Bygland (fra

januar 2026)

Totalt antall kommuner med back up: 17, hvorav 3 kommuner i Agder:

Haegebostad Aseral Amli Farsund
Evje/Hornnes

e Totalt antall kommuner med teknisk ruting i Agder: 4
e Flere kommuner har enkelte boliger der alarmene gar rett til personalet

Antall brukere med full responssentertjeneste: 14867, av disse er 6277 fra Agder-
kommunene



Aktiviteter i 2025

Flere og flere kommuner har kommet over pa Skyresponse plattformen. Responssenteret
har fremdeles enkelte back-up kommuner pa gammel plattform, men har gode rutiner for
handtering av dette.

Aktiviteter:
-Tellucare Go er tatt i bruk i mange kommuner. 60% av totale alarmhenvendelser blir
handtert digitalt. Resten har fremdeles sms og ringe-varsling.

-Varsler fra CMP pa helg og helligdager handteres fra responssenteret for

Kristiansand kommune

-Responssenteret har veert med i flere samlinger i forhold til en eventuell ny
normering av responssentertjenesten i samarbeid med helsedirektoratet.
-Responssenteret har ogsa et samarbeid med andre kommunale responssentre for a
se pa utvikling av svar-tjenesten og andre erfaringer

Helseteknologisekretariatet

Sekretariatet ble opprettet i starten av 2025, og har som overordnet ansvar a ivareta Agder
kommunene i forhold til leverandgr. Mgteplan ble satt i starten av aret, for de faste
mgtene. Disse mgtene har faste punkter, som status fra gkonomi og responssenteret, samt
aktuelle saker og faglig innhold. Det har ogsa vaert en rekke andre aktiviteter i Igpet av dette
aret, som beskrevet naermere i tabellen under.

(invitert bredt).

Aktiviteter 2025
Dato | Mgte/aktivitet Beskrivelse
27.01 | Prisjustering med OFA og Tellu Avtalefestet mgte. OFA inviterer
og leder mgtene
02.04 | Samarbeidsutvalg Faste mgter i samarbeidet
08.05 | Driftsmgte med Tellu Driftsrelaterte saker.
28.05 | Samarbeidsutvalg Faste mgter i samarbeidet
24.04 | Strategisk mgte med Tellu Oppfelging av avtalen, status og
saker av strategisk karakter.
25.06 | Ekstraordinaert Samarbeidsutvalg Utrullingsplan av TelluCareGO
11.06 | Prisjustering med OFA og Tellu Avtalefestet mgte. OFA inviterer
og leder mgtene.
13.06 | Informasjonsmgte for Agder kommunene Informasjon om avtale-

elementene, produktbeskrivelser
og prisbetingelser, ved Tellu




26.06 | Prisjustering med OFA og Tellu Avtalefestet mgte. OFA inviterer
og leder mgtene. Oppfolging av
avtalen, status og saker av
strategisk karakter.

28.08 | Webinar erfaringsdeling Samarbeid med ehelsegruppen
Agder. Erfaringsdeling fra
prosjekter med prosjektmidler fra
Helseteknologi ordningen.

10.09 | Samarbeidsutvalg Faste mgter i samarbeidet

02.10 | Strategisk mgte med Tellu Oppfelging av avtalen, status og
saker av strategisk karakter

16.10 | Driftsmgte med Tellu Driftsrelaterte saker.

26.11 | Webinar erfaringsdeling Informasjon og erfaringsdeling fra
Bestilling 1 kommuner

03.12 | Samarbeidsutvalg Faste mgter i samarbeidet




Pkonomi

Regnskap for 2025
Det regnskapsf@rte arsresultatet for Responssenteret tilsvarer et teknisk underskudd pa
3,600 mill. kr, ekskludert vertskommunens vederlag for bruk av tjenesten.

Kristiansand kommune belastes tilsvarende pris som samarbeidskommunen i Agder,
dermed tilsvarer dette en kostnad pa 3,8 mill. i 2025.

Dette tilsvarer samlet et positivt driftsresultat for Responssenteret pa 199 844 kr i 2025.

Regnskapsresultatet 2024 3619130
Utgifter 23 635 683
Kontormateriell 5713

Mat og bevertning 11218
Velferd 30251
Reise-, kurs- og transport 25 285
Telefonutgifter 29 872
Inventar og utstyr 21029
Leie av lokaler og grunn 2 500

MVA som gir rett til kompensasjon 14 950
Fastlgnn 12 538 327
Anne Ignn 475776
Tillegg Ignn 3176941
Overtid 498 709
Vikarer ved fraveer 1591 369
Arbeidsgiveravgift 2735630
Pensjonsinnskudd 2478 113
Inntekter 20 016 554
Brukerbetaling kommunale tjenester 6 104

Salg av varer og tjenester, avgiftsfritt 18 000 341
Refusjon syke- og foreldrepenger 1980371
Refusjon andre 14 788
MVA kompensasjon 14 950



