
Pr. 10.09.25 

UTKAST TIL REFERAT SAMARBEIDSUTVALG HELSETEKNOLOGI I AGDER 
 
 Møte: Samarbeidsutvalg Møtedato: 10. september 2025 Tid: Kl. 14.00-15.30 
 Møteleder: Annie Dagrunn Skoglund  Møtested: TEAMS   
 Referent:  Helseteknologi sekr. Ref.dato:    
 

 
Innkalte 

Kommune Representant Kommune Representant  
Vertskommune 
Kristiansand 

Leder av Samarbeidsutvalg, Annie Dagrun 
Skoglund Åseral Renee Stanes 

Kristiansand Elisabeth H. Rabbersvik Bykle Ragnhild Hoslemo 
Lindesnes Irlin Fløystøl Frigstad Valle Solveig Kyrvestad 
Vennesla Line I. Berhus for Bodil Bakken Domingos Bygland Hilde Cecilie Aagren 
Iveland Monica Verdal Evje og Hornnes Mona Enes 
Lillesand Geir Sigmund Nilsen  Arendal Nina Evensen Smith 
Birkenes Trude Murberg Froland Anne Lyngroth 
Farsund Anne Camilla Gabrielsen for Margrethe Tjøtta 

Johnsen Gjerstad Camilla O. Sunde 
Flekkefjord Bjørnar Stenberg for Inger Marethe Egeland 

Grimstad 
Kathrine M. Holmerud for 
Aase S. Hobbesland 

Lyngdal Ingunn Skretting  Risør Ståle Sjaavaag 
Hægebostad Susann Vatne  

Tvedestrand 
Kristine Kvamme for Liv 
Siljan 

Kvinesdal Torhild Kvinlaug Vegårshei Thorben Frøitland 
Sirdal Deltar ikke i samarbeidet   

 
 

Nr.  Sak På sak i møtet Vedlegg til møtet 
27  1) Qumea Care 

 

Vennesla kommune v/ Trine Eidet, Miram Hallquist  
og Ann-Cathrin Løvli 
 
Arendal kommune v/ Kjetil Sørby 

Ppt. presentert i møtet deles i 
etterkant 
 

 
SAKER:  
 

Nr.  Sak Ansvarlig Type sak 
25 Godkjenning av innkalling og referat fra forrige møte (25.06.25)    Alle Godkjenning 

26 Velkommen og introduksjon 
 

Vertskommune 
Kristiansand 

Informasjon 

27 Qumea Care 
Oppfølging i etterkant av Samarbeidsutvalg 28. mai 2025, med tilhørende 
mail som ble sendt til repr. i Samarbeidsutvalg.  
 
1) I dagens møte presenterer Vennesla og Arendal kommune sine 

erfaringer. 

 

 
Vennesla v/ Trine Eidet, 
Miriam Hallquist og 
Ann-Cathrin Løvli 
 
Arendal v/ Kjetil Sørby 
 
 
 

Informasjon 
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Kommentarer i møtet; 

• Andre leverer på markedet som kan levere liknende produkter?  
• Fint at OFA er påkoblet med hensyn til anskaffelsesregelverk og 

eksisterende avtale 

 
2) Helseteknologi sekr. presenterer oppsummering av 

tilbakemeldinger fra Agderkommuner som ønsker Qumea Care 
som del av Tellus produktportefølje. 

Ti kommuner har gitt tilbakemelding om at de ønsker Qumea Care som 
del av Tellus produktportefølje. 
 
Ønskede vilkår fra Agderkommunene hvis Qumea Care tas inn som del av 
Tellus produktportefølje; 

• Forutsetter at det blir gjennomført en bestiller 1 prosess 
• Integrasjon til Tellus systemer 

 
Vedtak; 
1)  Tas til orientering 
 
2) Samarbeidsutvalg gir Helseteknologi sekr. myndighet til å følge 

opp saken videre i samarbeid med OFAs kontaktperson. Videre 
prosess; 

 
OFA og sekretariatet forsøker å optimalisere de vilkår (fra 
Agderkommunene) som er skissert, gjennom en enkel prosess med Tellu 
og Qumea. 
 

Helseteknologi sekr. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Godkjenning 

28 Helseteknologi ordningen (HTO) – Innføringsprosjekt 2.0 
• Status bestilling 1 TelluCareGO 
• Status utrulling TelluCareGO 

Helseteknologi sekr. 
 

Informasjon 

29 Status økonomi 
Gjennomgang i møtet:  

• Våren 2025: Noen utfordringer med fakturagrunnlaget for Q1, men 
det er nå ryddet opp i.  

• Høsten 2025: 3 relativt store kommuner trer ut av samarbeidet, 
noen små kommuner kommer inn.  

• Har høyere salgsinntekter enn budsjettert per 2. kvartal – går 
direkte til lønnsutgifter til ansatte i tjenesten  

• Lavere inntekt i Q2 enn Q1 – henger sammen med aktiviteten 
(særlig tilleggsteknologi) 

• Noe etterslep på refusjon ved fravær, og driften er omtrent i 
balanse per august. Årsprognosen er balanse i driften, gitt 
informasjonen vi vet i dag.  

Økonom 
vertskommune 
Kristiansand 

Informasjon 
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• Derimot svært usikkert angående 
inntekt fra Q3 og Q4. Det planlegges 
for å redusere med 1,8 årsverk fra 
oktober for å tilpasse driften til nytt 
inntektsnivå. Dette videreføres i  
årsplan for 2026.  

Helseteknologi sekr. 

• Driftes som planlagt og vedtatt i samarbeidsutvalget 
• Kommunenes andel faktureres hvert halvår (juni og desember)  

 
Kommentarer i møtet: 
- Responssenterets prismodell er noe komplisert, ønske om å 

kunne forbedre/ forenkle den i tråd med at flere 
tilleggsteknologier tas i bruk, sammenhenger også til fakturering 

- Samarbeidskommunene ønsker å få tilsendt informasjon om 
status økonomi sammen med innkallingen  

30 Status Responssenteret 
Hægebostad kommune 
- Spilt inn til Tellu om man kan få røde varsler opp i  

Responssenteret 

Informasjon 

31 Innmeldte saker 
• Ingen innmeldte saker 

Agderkommunene 

 

32 Eventuelt 
• Tellu Visit – informasjon  

 
• Evaluering 2025 

o Sendes ut i Forms  

SOVA-konferanse 2025 - Digi Agder  
– Påmelding åpen, plass til 250 personer,  
frist 12. september kl. 21.00 
 
Neste møtetidspunkter Samarbeidsutvalg for 2025 er sendt; 

✓ Onsdag 3. desember kl. 14.00-15.30 

Helseteknologi sekr. v/ 
Kathrine Engestøl og  
Silje S. Stray 

Informasjon 

 

 
 

 

https://forms.office.com/e/HGygECZMnv
https://digiagder.no/sova-konferanse
https://digiagder.no/sova-konferanse
https://digiagder.no/sova-konferanse

