

Tema. Forberedelser før simulering

	Kategori

	Habilitering

	Tema

	Beslutningsstøtte og ernæring

	Før simuleringen
	Skal deltakerne forberede seg? E-læring, sit.box, prosedyre mm.?
Sende ut spørreundersøkelse i forkant?


	Referanser/
e-læring/
andre tips
	https://naku.no/kunnskapsbanken/selvbestemmelse-samtykke-og-beslutningsstøtte

	Utstyr
(Prosedyre, skrivesaker, mat, drikke, VR briller, PC, medikamenter, rekvisitter mm. som må være tilgjengelig)
	Et rom med bord og stol og penn og papir




Evaluering etter simulering

	QR-kode
Nettadresse
	https://forms.office.com/r/4XbrvGFKUB
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Briefing

	Briefing
[image: ]
	Forsøk å få med alle følgende punkter:
Presentere seg for hverandre med navn, tittel og erfaring med simulering
Ikke for å avdekke styrker/svakheter – vi er her for å lære
Presentere læringsmål
Pasientsikkerhet - utforske og lære på en trygg og hensiktsmessig arena
Taushetsplikt - for å trygge deltakerne i at de ikke blir snakket om (og for gjenbruk av scenario)
Forklare gangen i simuleringen
Tidsbruk (tid satt av til brief/sim/debrief)
	Innlevelse: Skal ikke spille, men gjenskape en realistisk situasjon. Mer innlevelse= mer utbytte.
Presentere rom/utstyr
Forklare hvordan deltakerne kan få hjelp
Presentere markør eller simulator
Alle gjøremål og tiltak skal gjøres i realistisk tempo
Fordel roller
Fordel oppgaver til observatører
Gjenta læringsmål
Presenter scenario
Vær tydelig på når scenario starter



	Deltakere

	Rolle

	Navn


	
	1 bruker
	

	
	1 ansatt
	

	
	0-2 observatører
	



	Læringsmål
	1: Gi beslutningsstøtte gjennom råd og veiledning om dagligdagse beslutninger

	
	2: Kommuniserer verbalt med bruker på en respektfull måte

	
	3: Kommuniserer non-verbalt med bruker på en respektfull måte



	Informasjon til deltakerne
(Bakgrunnsinformasjon og hendelsesforløp)
	Trude er en dame i begynnelsen av 40 årene som bor i en bolig for utviklingshemmede. Hun har et dagtilbud mandager og fredager, og er ellers hjemme. Hun har godt verbalt språk og er lett å kommunisere med. Hun er svært overvektig og står i fare for å utvikle livsstilsykdommer. Trude er stort sett blid og fornøyd, og liker veldig godt en-til-en kontakt med personalet. Hun har mange interesser innen idrett, spesielt fotball og håndball, men også andre ting. Hun er ikke alltid så glad i å snakke om ting det kan virke som hun synes er vanskelig og skifter fort tema eller «jatter» med for at den hun snakker med skal bli fornøyd, eller slutte å mase. Hun har begynt å handle med personalet hver tirsdag. Det hender hun handler mat på nett dagen i forveien, noe det foreligger avtale på at hun ikke skal gjøre. Trude er ikke så god til å beregne mengde mat og kan handle altfor lite eller altfor mye mat. Hun har også en tendens til å handle mye av en og samme ting, og det virker som det er vanskelig for Trude å finne ting hun liker å spise. Personalet har derfor begynt å hjelpe Trude med å lage handleliste. Budsjettet hennes er på ca 1500 kr i uken.

Du kommer på jobb på tirsdagsmorgen og det er planlagt at du skal bli med Trude i butikken for ukeshandel.



	Viktig informasjon for fasilitator / forslag til hjelp

	Trude kommer inn til fellesarealet og snakker om fotball som hun bruker å gjøre. Når personalet begynner å snakke med henne om butikken endrer hun stemmeleie, og virker usikker. Trude er redd for at hun ikke har nok penger, og vet ikke om hun vil i butikken. Hun forteller at hun har handlet for 500 kroner på Meny, og at hun har nok mat for en stund. Trude har handlet to pizzaer og noen liter cola, toalettpapir og et par aviser. Maten vil holde for ca to dager.






Scenario og debrief

	Straks etter scenario

	Hvis aktuelt: «Hva ville dere gjort videre nå?»
Be deltakerne ikke snakke om scenario før debrief begynner
Be eventuelt deltakerne tenke på en bra/positiv ting de selv bidro med inn i scenarioet
Få innspill fra observatører (og markør/operatør dersom aktuelt)

	Debrief

	BESKRIVELSESFASEN
Umiddelbare reaksjoner fra deltakerne?
Objektiv beskrivelse av hendelsesforløp – få en felles forståelse av hendelsesforløp
ANALYSEFASEN
Gjenta læringsmål

	LM 1
	Gir beslutningsstøtte gjennom råd og veiledning om dagligdagse beslutninger

	LM 2
	Kommuniserer verbalt med bruker på en respektfull måte

	LM 3
	Kommuniserer non-verbalt med bruker på en respektfull måte

	LM 4
	Spørsmål til debriefen: 
· La du/dere merke til noe spesielt hvor ansatt forsøkte å gi bruker beslutningsstøtte i forhold til skriving av handlelisten? 
· La du/dere merke til noe spesielt hvor ansatt forsøkte å gi bruker råd og veiledning i forhold til kosthold og økonomi?
· Min erfaring er at han trenger mye motivasjon til å skrive handleliste, og at vi må komme med forslag til mat vi vet han liker.  Til ansatt i simulering: Kjente du på noen av de samme tankene? 
· Jeg la merke til at bruker endret mening underveis i samtalen. Hva gjorde du for at det ble slik?

	ANVENDELSESFASEN
Konkrete punkter som skal arbeides videre med
Strategi for å få anvendt det i praksis

	Etter debrief
	Gjennomføre spørreundersøkelse
Takke for oppmøte og ønske velkommen tilbake


Markørbeskrivelse -  Trude

	Takk for at du stiller som markør!
	Din rolle som markør er viktig for at du og resten av deltakerne skal få godt utbytte av simuleringen og det er derfor viktig at du forsøker å leve deg inn i rollen du er tildelt.
Snakk med fasilitator om det er noe du er usikker på i forhold til rollen din. Det er bedre å spørre en gang for mye enn en gang for lite.
Forsøk å se for deg person som er beskrevet her. Kanskje har du vært borti en som likner. Bruk denne som utgangspunkt for hvordan du fremstår.
Legg bort dette arket når scenario begynner. Husk at du skal respondere adekvat på det de andre deltakerne i scenarioet sier og gjør. 


	Karakter og lidelsesuttrykk
	Hvem er personen bak pasienten?
(Navn, alder, jobb, familie, relasjoner, oppdragelse, barndomsminner, språk, hobby, mat, sanser mm.)
	Du er en dame i begynnelsen av 40 årene. Får veiledning og hjelp av personalet i løpet av dagen, men ville nok hatt mer kontakt. Er vant til å styre livet selv etter at far døde for noen år siden. Har mye kontakt med mor, men hun kommer ikke på besøk da hun har vondt for å gå. Du besøker mor jevnlig. Ellers går du på jobb mandager og fredager. De dagene du ikke er på jobb sitter du mye inne og ser på tv, spiller data eller handler på nett. Du liker å ta buss og har vært flink til å komme deg rundt, men pandemien har gjort at du har fartet mindre. Når det blir for mye «dødtid» handler du på nettet.

	Psykisk


	Du har en psykisk utviklingshemning. Du har et godt verbalt språk og er lett å kommunisere med. Du er ikke glad i å snakke om ting du synes er vanskelig og kan da skifte tema eller bare jatte med for at den du snakker med skal bli fornøyd eller slutte å mase.

	Somatisk


	Du er svært overvektig og står i fare for å utvikle livsstilssykdommer. Du er ikke så god på å beregne matmengde og kan handle altfor mye eller altfor lite. Du handler gjerne også veldig mye av samme ting. Det er vanskelig å hjelpe deg med å finne noe du liker å spise.


Historien
	Hva skjedde før scenario begynner?
	I går handlet du matvarer på Menys nettbutikk og du får de levert i dag. Du har akkurat stått opp og kommer inn for å få medisinene dine. Du er litt spent på reaksjonen til personalet når du forteller at du har handlet mat på nettet dagen i forveien og er bekymret for at du ikke skal få lov å bli med.

	Forventning til utvikling av scenario (relatert til læringsmålene)
	Når scenario begynner, er du opptatt av å snakke om fotball. Straks samtalen dreier seg over på handling, blir du stresset fordi du har handlet på nett til tross for at du ikke skal det og at du derfor er usikker på om du får lov å bli med på butikken. Du er mest opptatt av å fortelle om de 34 kronene du vant på oddsen i går. Du er også bekymret for maten som blir levert på døra om en halv time. Du pirker på tommelen og flakker litt med blikket mens du snakker når samtalen dreier seg inn på mathandel. La personalet få en utfordring, ikke gi deg så lett: Du vil helst ikke skrive handleliste siden du «har handlelisten i hodet». Du vil gjerne kjøpe 10 pizza og 10 brus og 10 store sjokoladeplater. Du klarer ikke å finne på noe annet du har lyst på. Gjennom råd og veiledning lar du deg moderere, samt legge noen «sunnere alternativ» til handlelista.


	Målsetninger
	Hva ønsker jeg å oppnå i scenarioet
	Du har lyst til å dra i butikken med personalet, for du har veldig lyst på 10 sjokoladeplater på Coop.

	Uttrykk, virkemidler og effekter
	Du er stort sett blid og hyggelig. Liker å le. Svarer stort sett ærlig på spørsmål om man spør direkte.

	Hvordan kan jeg hjelpe deltakerne i å nå læringsmålene?
	Slipp opp på noen av tingene når personalet har prøvd seg en stund på beslutningsstøtte i form av råd og veiledning. Du kan f.eks. spørre om de har kalkulator på mobilen sin? Og spørre om du kan skrive handlelisten på mobilen i stedet for på ark? Du må gjerne overdrive litt i forhold til mengde matvarer hvis du blir med på handlelisten.





Observatørskjema -  Gi beslutningsstøtte gjennom råd og veiledning om dagligdagse beslutninger

	Takk for at du stiller som observatør!
	I dette scenarioet skal du være observatør og fokusere dine observasjoner ut fra overstående læringsmål.
Du skal IKKE evaluere deltakerne, så;
Fokuser mest på eksempler på god praksis og noter deg noe på alle deltakerne
Skriv også opp eventuelle forbedringspotensialer. Vis fasilitator dine notater etter scenarioet er ferdig.
Generelle eksempler på observasjoner: Øyekontakt, språk tilpasset mottaker, språk og toneleie tilpasset situasjonen, kroppsspråk, empatisk kommunikasjon, bekreftende kommunikasjon mm.

	Du skal gjøre observasjoner på:
	

	
	





Observatørskjema -  Kommuniserer verbalt med bruker på en respektfull måte

	Takk for at du stiller som observatør!
	I dette scenarioet skal du være observatør og fokusere dine observasjoner ut fra overstående læringsmål.
Du skal IKKE evaluere deltakerne, så;
Fokuser mest på eksempler på god praksis og noter deg noe på alle deltakerne
Skriv også opp eventuelle forbedringspotensialer. Vis fasilitator dine notater etter scenarioet er ferdig.
Generelle eksempler på observasjoner: Øyekontakt, språk tilpasset mottaker, språk og toneleie tilpasset situasjonen, kroppsspråk, empatisk kommunikasjon, bekreftende kommunikasjon mm.

	Du skal gjøre observasjoner på:
	

	
	





Observatørskjema -  Kommuniserer non-verbalt med bruker på en respektfull måte

	Takk for at du stiller som observatør!
	I dette scenarioet skal du være observatør og fokusere dine observasjoner ut fra overstående læringsmål.
Du skal IKKE evaluere deltakerne, så;
Fokuser mest på eksempler på god praksis og noter deg noe på alle deltakerne
Skriv også opp eventuelle forbedringspotensialer. Vis fasilitator dine notater etter scenarioet er ferdig.
Generelle eksempler på observasjoner: Øyekontakt, språk tilpasset mottaker, språk og toneleie tilpasset situasjonen, kroppsspråk, empatisk kommunikasjon, bekreftende kommunikasjon mm.

	Du skal gjøre observasjoner på:
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	Tips til endringer: rskara@gmail.com
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