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Automatisk generert beskrivelse]Modul 1 – Selvstudie med e-læring
Må
· Veileder forhåndssamtale 30 minutter
· E-læringskurs empatisk kommunikasjon 75 min  
· Les prosedyre for forhåndssamtale
Bør
· Film: forhåndssamtale 47 minutter
For fasilitator 
· Film: Forhåndssamtale 12 minutter
eller


· Kjenne til veileder for forhåndssamtale
· Kjenne til prosedyre for forhåndssamtale

Modul 2 – Simulering
· Ukedag/datoer:
· Klokkeslett:
· Hvem som skal være med og hvordan de finner ut av det



Kompetansemål
· Kan strukturen i forhåndssamtale			
· Kan bruke empatisk kommunikasjon i forhåndssamtale

Målgruppe er alle ansatte med pasientkontakt 
forhåndssamtale
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