
Velkommen til fagdag for 
observasjon- og NEWS 
instruktører på Agder 

27. oktober 2023

Vi starter kl. 12 ☺



Velkommen!

2

Bilde: USHT Agder øst



Digital fagdag på teams kl 12:00- 15:00



Program

• Velkommen

• Rollen som instruktør

• Erfaringsdeling- formidling av 
kunnskap til kollegaer

• Hva er lurt å tenke på når man skal 
bidra med kompetanseheving til 
kollegaer 

• Pause 10 min

• Informasjon om ny utstyrsleverandør

• Dokumentasjon: Profil, Cosdoc og 
Gerica 

• Pause 10 min

• Behandlingsavklaringer

• Quiz

• Avslutning og takk for i dag kl. 15



Litt info:

• Fysisk fagdag for nye instruktører 30.november 2023  kl. 11-14.30

• Ny fysisk fagdag våren 2024- 21.mars – hele dagen

• Ny digital fagdag høsten 2024- 31.oktober – kl. 12 - 15

• Sjekk nettside for datoer, samt informasjon og PP fra fagdagen

• Innspill på tema til neste samling gjøres i evalueringsskjema



Rollen som observasjons- og 
NEWS instruktør

Kilde: Illustrasjon: Øivind Hovland, Fagbladet



Forventninger til deg som instruktør
• Sette deg godt inn i nettsidene og opplæringspakken i 

observasjonskompetanse og NEWS2

• Opplæring av kollegaer, nyansatte: «Train the trainer»

• Rammer: utstyr, lommekort, ISBAR-blokk, praktisk 
øvelse

• Være pådriver for NEWS2 på arbeidsplassen
• Repetisjon
• Praktisk øving
• "Lunsjutfordringer"

• Innlemme NEWS2 i eksisterende systemer og rutiner
• Egen prosedyre for din kommune

• Journalgransking
• Habituell NEWS, dokumentasjon, oppfølging av NEWS-skår

• Dialog med leder
• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og 

omsorgstjenesten
• Helsepersonelloven § 4

Agder vest: www.kristiansand.kommune.no/news

Agder øst: www.grimstad.kommune.no  Søk på NEWS

Kilde: pixabay.com

https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjenester-usht-agder-ost/news2/


Støtte og oppfølging fra Utviklingssenteret

• Tilbud om 1-2 samlinger for ressurspersoner i året

• Kurs for nye instruktører hvert halvår

• Holde nettsider og opplæringspakke oppdatert 
etter nasjonale og regionale føringer

• Oppdatere lommekort og ISBAR-blokker, gjøre mal 
tilgjengelig for trykking

• Lister med oversikt over ressurspersoner

• Støtte for ressurspersoner; tilgjengelig på 
mail/telefon



Refleksjoner 
❑ Har vi utstyret som trengs for å utføre NEWS målinger?

❑ Videresend  lenke til NEWS2 opplæringspakken til nye kollegaer. 

❑ Oppfordrer til å ha undervisning for dine  kollegaer etter hver samling

❑ Er det tomt for NEWS2 kort & ISBAR  blokker er det informasjon på 
nettsiden hvor det kan trykkes opp flere.

❑ Diskuter gjerne NEWS2 case på fiktive pasienter i pausen. Hva er score, 
hvilken respons bør vi gi.  Øv på bruk av ISBAR skjema på test brukere

❑ Foreta gjerne journalgranskning/målinger på pasienter i din avdeling. Er 
NEWS2 implementert? Brukes  NEWS2 i oppfølging av pasienter som har 
endret somatisk helsetilstand og er det tatt habituell NEWS2?

❑ Vi anbefaler å møtes på tvers av enheter innad i kommunen for å dele 
erfaringer med hverandre (gjerne via teams).

Skriv svar i menti: kode Menti 76179895

• Hva er dine forventninger til 
denne fagdagen?

• Har du brukt nettsiden siden sist 
samling?

• Har du hatt undervisning etter 
forrige fagdag?

• Vil du si at NEWS2 er 
implementert på din 
arbeidsplass?

Kilde: Shutterstock



Erfaringsdeling 

Praktiske eksempler på hvordan 
man kan formidle kunnskap til 

kollegaer

Solveig Fosseli

Camilla Jenshus Hansen



Forbedringsarbeid- Solveig Fosseli



Erfaringer med å formidle 
kunnskap til kollegaer 

Camilla Jenshus 



Min bakgrunn
• Fagkoordinator i hjemmetjenesten 



Erfaringer med å formidle kunnskap til 
kollegaer. 

• Tavle undervisning. 

• Lunsj undervisning. 

• Simulering. 

• Delt inn i mindre grupper for å prøve utstyr. 



Hva er lurt å tenke på når man skal 
bidra med kompetanseheving til 

kollegaer?

Tips og triks fra pedagogen

Sigrun Gilje



Pause i 10 minutter

Kilde: stockbilder



Ny utstyrsleverandør



Utstyr til å ta vitale målinger levert av One 
Med

• Blodtrykksapparat: annet merke, AD medical

• Spo2: annet merke- EDAN

• Temperaturmåler: valg mellom samme merke eller Tympro

• U-stix: samme Siemens multistix

• Blodsukker måler: Contour

• Redningsfolie: samme

• Munn til munn maske: Breezer lifeguard

• Målebånd:

• Lommelykt- pris?
Kilde:gymo.no



Dokumentasjon



Bakgrunn 

• Alt helsepersonell som gir helse- og omsorgstjenester har 
dokumentasjonsplikt (Hjemlet i helsepersonell loven kap. 8, 
pasientjournalloven og forskrift om pasientjournal). 

• Innsyn og kvalitetssikring. 

• Tilsyn.

• Kompetanse på journalføring gir økt pasientsikkerhet.

Kilde: pixaby.com



Hva er relevant og nødvendig å dokumentere?

• Alle observasjoner, beslutninger, iverksatte tiltak og evalueringer av 
tiltak er opplysninger som skal inn i journal. 

• Obs formuleringer. God yrkesetikk. F.eks. ikke stigmatiserende eller 
nedlatende ord.

• Vær saklig. Bruk nøytrale, beskrivende ord og uttrykk. 

• Skriv kort og presist. 

• Ikke beskrive personlige meninger eller synsinger om 
pasienten/situasjonen. 

• Bruk kompetansen din. Obs kognitiv svikt/demens. (Det er ikke alltid 
man kan lene seg på det brukeren opplyser).



Bakgrunn

Hvorfor habituell NEWS?

Sammenligne ved forverring, oppdage endring tidlig

Hvorfor dokumentere ABCDE & NEWS2?

NEWS2= vitalia og endring fra normal. 

ABCDE=                            og hjelp  til å rangere hva vi skal prioritere først i møte 
med  pasient som har endring i helsetilstanden.

Hva gjør en med forhøyet score?

Følger anbefalt respons selv eller videreformidle til kollega ved vaktskifte. 
Respons ses i sammenheng med vurdering av hastegrad: Sepsis, habituell 
NEWS og behandlingsavklaring. 



Rutine for dokumentasjon

• News som eget tiltak i tiltaksplan, her skrives både NORMAL NEWS 
og NEWS ved endring

• Skriv inni lab modul for å følge med på endringer

• Kommer endring i rutinen,  hvordan lettere se sammenheng med 
NEWS og ABCDE.

Ser du noe- 
gjør noe med 

det



Rutine for dokumentasjon av NEWS

• Valgt å endre rutinen i Kristiansand
• Dokumentasjon samlet på ett sted, lettere å se helhet, oppfølging og tiltak

• Dokumentasjon av habituell NEWS i tiltaksbeskrivelsen 
(dato, skala 1 eller 2 og alle vitale parameter)

• Dokumentasjon under tiltaket NEWS (ikke tekstbank, kun kulepunkter)
• NEWS-score:[verdi] pga. [beskriv parameteret og høy/lav, f.eks. høy RF og lav puls]
• NEWS-målinger: (RF, SaO2, BT, P, bevissthetsnivå, tp)
• Årsak til NEWS-måling, med observasjoner/ABCDE (se lommekort)
• Tiltak (hvem er kontaktet, iverksatte tiltak, plan for oppfølging)



Kartlegging



Kartlegging



Undervisning i journalsystem og 
dokumentasjon av NEWS2
• News i lab-modul/målinger

• Normal news i tiltaksplan og 
prosedyretekstfeltet, med bruk av tekstbank

• NEWS ved endring av helsetilstand, tilknyttet 
tiltak, med bruk av tekstbank

• Avslutning av NEWS målinger ved endring av 
helsetilstand, med bruk av tekstbank

• Gruppearbeid:

• Sett inn bilde av hvordan de blir 
med i aktuell gruppe:

• Gerica v/ Tore Sivertsen

• CosDoc v/ Anne Lene Wood  

• Profil v/ Camilla Jenshus Hansen



Refleksjon

• Lag en skriftlig plan for deg selv

• Hvilke forbedringer knyttet til 
dokumentasjon burde gjøres i 
min avdeling?

• Hvem må jeg snakke med for å 
lykkes med disse forbedringene?

• Hvilken frist setter jeg meg?

Skriv inn stikkord i chat- din plan!

Kilde:pixabay.com



Pause i 10 minutter

Kilde:pixabay.com



Behandlingsavklaringer



Hva menes med behandlingsavklaring?

• Når lege/behandlingsteam har tatt stilling til 
hvilken helsehjelp eller behandling som er 
mest hensiktsmessig for den enkelte bruker 
på dette stadiet i sykdomsforløpet

• Hvordan gjør vi det?

31
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Figur av: Aart Huurnink, Overlege i palliasjon

Livets sluttfase – Når 
det er overveiende 
sannsynlig at 
gjenværende levetid 
er betydelig 
begrenset, ofte 
definert som uker 
eller dager

Døende – 
Med døende forstås 
at pasienten vil dø i 
løpet av kort tid, det 
vil si i løpet av timer 
eller få dager

Ref: Nasjonale faglige råd for 
lindring i livets sluttfase



Hvordan kan vi enes om hvor pasienten er?
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• Ved endring i helsetilstand 

• Legen er avhengig av at vi gjør 
gode observasjoner

• Viktig at vi har god 
kommunikasjon med fastlegen 
om det vi ser og vurderer

• Gir noen føringer for 
behandlingsintensitet

• Hva er viktig for pasienten?

• Er vi enige om hvor pasienten er i 
forløpet, er det lettere å enes om 
behandlingsavklaringene

Figur av: Aart Huurnink, Overlege i palliasjon



Hvordan gjøre en vurdering?

• Hvor er brukeren i sitt sykdomsforløp?
• Forventet levetid?

• Hva har endret seg den siste tiden? 

• Hva er funksjonsnivået nå?

• Symptomer? ESAS/Mobid-2?

• Dialog og samtaler med lege?

• Hva ønsker brukeren selv? Hva med de pårørende?
• Har brukeren gitt uttrykk for spesielle ønsker?

• Hvordan ser de på situasjonen og utviklingen

• Hva er realistisk å forvente?

• Hva gjør vi hvis..? Hva ville brukeren ønsket?
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Hva menes med behandlingsavklaring?

• Når lege/behandlingsteam har tatt stilling til 
hvilken helsehjelp eller behandling som er 
mest hensiktsmessig for den enkelte bruker 
på dette stadiet i sykdomsforløpet

• Det å ta stilling til behandlingsnivå og 
behandlingsintensitet dersom noe akutt 
skulle skje
• Akuttinnleggelse sykehus

• HLR

• Målrettet behandling for kortvarige tilstander, 
for eksempel akutte infeksjoner – eller kun 
lindrende behandling

35



Dokumentasjon

• Behandlingsavklaringen må være tydelig på hva lege/teamet har kommet fram til

• Beslutninger og avklaringer gjort i samtaler, må komme tydelig fram

• Viktig å ha en god rutine på hvor dette dokumenteres
• Vet dere hvor dere skulle lett i pasientjournalen?

• Gjennomføring av Forhåndssamtaler anbefales

36



Dokumentasjon- behandlingsavklaring Profil
• I Profil dokumenteres behandlingsavklaringer i eget OBS-notat



Dokumentasjon Behandlingsavklaring Gerica



Behandlingsavklaring- Cosdoc



Innspill fra sykehjemslege

• Meld behov

• Forarbeid: forhåndssamtale, samtykkevurdering, invitasjon til 
pårørende til samtale

• Er kjent med dokumentasjon av behandlingsavklaring 

• Dokumentert når/hvordan pårørende ønsker å bli kontaktet ved 
forverring



Hva trenger en fastlege av 
informasjon for å kunne starte på 

arbeidet med behandlingsavklaring?
Sebastian Bø



Erfaringer fra praksis
Hvordan brukes behandlingsavklaringer?

Hvilke utfordringer har en møtt?

Lucia Lezeu Sjavaag og Kristine Øvrebø



Gruppearbeid- behandlingsavklaring

1.Hvordan få til et bedre 
samarbeid med å utarbeide en 
behandlingsavklaring? 

2. Hvordan gjøre bruk og se 
behovet av behandlingsavklaring i 
min avdeling

3. Hvilke forbedringstiltak mener 
du kan igangsettes for å se/melde 
og benytte 
behandlingsavklaringer?

• Gruppearbeid:

• Velg leder og sekretær i gruppen

• tips skrives i felles chat

Kilde:pixabay.com



Quiz i Menti
22 84 15 00

• Premie gavekort fra
Pizzabakeren kr 1000

Hjemmetjenesten Lund 

Kilde: Hjemmetjenesten på Lund



Takk for i dag☺

• Evaluering av dagen

• Ta kontakt:
• Merethe.A.Land@

grimstad.kommune.no

• Cathrine.Humlen.Ruud@
kristiansand.kommune.no

mailto:Merethe.A.Land@grimstad.kommune.no
mailto:Merethe.A.Land@grimstad.kommune.no
mailto:Cathrine.Humlen.Ruud@kristiansand.kommune.no
mailto:Cathrine.Humlen.Ruud@kristiansand.kommune.no
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