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Fagdag for observasjons-
og NEWS-instruktører på 

Agder

Merethe A. Land

Cathrine Humlen Ruud



Velkommen!

Kilde: Stockfoto& privat 3



Forventninger til deg som instruktør

• Sette deg godt inn i nettsidene og opplæringspakken i 
observasjonskompetanse og NEWS2

• Opplæring av kollegaer, nyansatte: «Train the trainer»

• Rammer: utstyr, lommekort, ISBAR-blokk, praktisk øvelse

• Være pådriver for NEWS2 på arbeidsplassen
• Repetisjon
• Praktisk øving
• "Lunsjutfordringer"

• Innlemme NEWS2 i eksisterende systemer og rutiner
• Egen prosedyre for din kommune

• Journalgransking
• Habituell NEWS, dokumentasjon, oppfølging av NEWS-skår

• Dialog med leder
• Forskrift om ledelse og kvalitetsforbedring i helse- og 

omsorgstjenesten
• Helsepersonelloven § 4

Agder vest: www.kristiansand.kommune.no/news

Agder øst: www.grimstad.kommune.no  Søk på NEWS

https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.kristiansand.kommune.no/news
https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/utviklingssenter-for-sykehjem-og-hjemmetjenester-usht-agder-ost/news2/


Støtte og oppfølging fra Utviklingssenteret

• Tilbud om 1-2 samlinger for ressurspersoner i året

• Kurs for nye instruktører hvert halvår

• Holde nettsider og opplæringspakke oppdatert etter nasjonale og 
regionale føringer

• Oppdatere lommekort og ISBAR-blokker, gjøre mal tilgjengelig for 
trykking

• Lister med oversikt over ressurspersoner

• Støtte for ressurspersoner; tilgjengelig på mail/telefon



Observasjonskompetanse på Agder
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Trinn 1 

Observasjonskompetanse

Teoretisk ABCDE grunnopplæring fra NEWS 

nettside til faglærte

Ufaglærte får opplæringsmateriell hentet 

fra Aldring og helse

Instruktører får tilsendt pp utarbeidet av 

USHT Agder for bruk i undervisning.

Observasjonskompetanse og ABCDE er 

tema på fagdager for observasjons- og 

News instruktører

Trinn 2

NEWS2 / ISBAR

Alle ansatte går i gjennom opplæringspakken som ligger 

tilgjengelig på nettsiden

Instruktører får tilsendt PP utarbeidet av USHT Agder for bruk i 

undervisning.

NEWS2 og ISBAR er tema på fagdager for observasjons- og News 

instruktører

Nye instruktører blir invitert til oppstartsmøte og får tilsendt 

informasjonsmail

Trinn 3

Simulering

Instruktører blir tilbudt fasilitatorkurs, 

deltakelse i fasilitatornettverk og tilgang 

til scenariobank på nettside

https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/kompetanse-og-praksis-i-helsesektoren/news2/opplaringspakke-i-news2.28278.aspx#abcde-metodikk
https://www.grimstad.kommune.no/tjenester/helse-omsorg-og-sosiale-tjenester/kompetanse-og-praksis-i-helsesektoren/news2/opplaringspakke-i-news2.28278.aspx
https://www.kristiansand.kommune.no/tema/usht/simulering/


Plan for videre samlinger

• Fysisk samling for nye ressurspersoner
• Torsdag 13. Juni kl. 11- 15

• Digital samling for alle ressurspersoner/instruktører
• Torsdag 31. Oktober kl. 12 - 15
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Teste ut HLR og VR-briller i lunsjen og i  siste 
pause
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Foto: pixabay.com



Gruppearbeid ABCDE



ABCDE, vitalia & tiltak

• Gruppefordeling & plassering

• Skriv inn alle observasjoner under 
hver bokstav og knytt til vitale 
målinger og tiltak.

Gruppeledere:

• hente ark og penner

• se til at gruppa kommer kjapt i 
gang

• pass på at alle kommer til orde

• deleger til en i gruppa å passe på 
tiden - dere skal være tilbake på 
plass i auditoriet – kl. 09.55

• lever A3 arket til en av oss, som 
henger det opp
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Kilde: pixabay.com



KlinObs lommekort
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Hva skal du bruke responsen til?

• Det viktigste er ikke å formidle NEWS-score

• Viktigst for å si noe om respons: grønn, gul, rød

• Den skal oppleves som en beslutningsstøtte

• Må sees i sammenheng med klinikk, behandlingsavklaringer og 
habituell NEWS.
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Presentasjon av 
prosjektet: 

Akuttmedisinsk kjede

Marianne Næsland Formanek og   

Heidi Helene Stykket Hamre



Pause 10:40- 10.55
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Samhandling i 
møte med 

ambulansetjenesten

Inger Lene Grostøl og Elisabeth Flagtvedt



Lunsj + VR/HLR fram til 12.45
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Alfabetsangen av Sindre Gjøystdal
Melodi: Bamsens fødselsdag

Det skulle være kurs om NEWS for hjemmesykepleien
og ABCDE-prinsippene i samme feien
Seiers-mat slår alltid an 
Tusen takk til Lillian 
Mens vi nyter varm pizza - så starter vi på A 

Det første man må huske på som hjemmesykepleier det 
er å sikre at vår venn har helt frie luftveier: 
Rens ut oppkast, blod og mat 
legg på rygg og kjevetak 
Se om bruker puster nå og sideleie så 

På punktet B så er det åndedrett som er i blesten 
si du teller puls, men tell respirasjonsfrekvensen 
Er den overfladisk? Jevn? 
Stridor, hoste, surkler den? 
Brukes støttemusk’latur? Og virker ånden sur? 

Vi setter så et apparat, som lyser, på en finger 
og snart så oksygenmetningen frem til oss det bringer 
Neglelakk må utebli 
storrøyking gir falsk verdi 
Kalde fingre, skitt og lort gir feilmålinger fort

C er punktet hvor «sirkulasjon» skal være tema: 
Visste du at hjertestarter finnes på hver REMA? 
Er blodtrykket veldig lavt 
kan det gå mot sepsis snart 
Husk å bytte ut mansjett så størrelsen blir rett 

Når du teller pulsen må du unngå en viss felle 
og det er at du bruker tommelen din for å telle 
Er den fyldig eller bløt? 
Svake eller sterke støt? 
Mellom 50 og 90 gir null i NEWS-verdi 

Så er «disability» det neste punkt på lista 
Er personen våken eller er bevissthet mista? 
Hva med smertestimulus? 
Kanskje mistanke om rus? 
Blodsukker må huskes på selv om det først kom nå! 
E er siste bokstav i den rekka vi skal ha med: 
sjekk for traumemerker og for utslett og for skade 
Husk å måle tempen nå 
Står de Paracet fast på? 
Hindre kulde nedenfra, en dyne funker bra

Tilslutt så kan man sammenligne målinger og NEWS-kort:
flere avvik fra normalen øker totalen fort

Scorer bruker høy verdi bør han sjekkes skikkelig!
Og om tvilen sniker inn så ring kollegaen din! 

18Pause til 12.45



HLR opplæring

• Lenker til nettressurser: 

• Sammen Redder Vi Liv (113.no)

• MiniAnne | Oppgave: Anne 
(nrr.org)

• Dossier:

Førstehjelpskurs IKT-Agder 
samarbeidet/Agder kommuner: 
Kursets forside (kslaring.no)

HLR på 123 - et e-læringskurs på 
Kompetansebroen
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Kilde: nrr.org

https://hlrpa123.113.no/?utm_source=113-link
https://nrr.org/minianne/elearning/#/id/6336de3c75cf281f15b31cfb
https://nrr.org/minianne/elearning/#/id/6336de3c75cf281f15b31cfb
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=40941&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=40941&start=0
https://www.kslaring.no/local/course_page/home_page.php?id=40941&start=0
https://www.kompetansebroen.no/courses/hlr-pa-123?o=ahus
https://www.kompetansebroen.no/courses/hlr-pa-123?o=ahus


Gruppearbeid: 
Kommunikasjon med 
annet helsepersonell
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Kort om ISBAR
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❑ Kommunikasjonsverktøy i samtale med 
annet helsepersonell

❑ Ved å bruke ISBAR kan du gi en 
strukturert og informativ beskrivelse av 
pasienten og hvorfor du tar kontakt

❑ Bidrar til god kommunikasjon, ved at en 
systematiserer viktige opplysninger

❑ Strukturer samtalen slik at den du 
samtaler med forstår problemet



Gruppearbeid- vær tilbake her: kl. 13.15

• Samarbeid med kollegaer med 
annen kompetanse

• Tillit til vurderinger gjort av 
andre. Ansvarlig for vurderinger 
gjort av andre.

• Hva spør du annet 
helsepersonell om 
(f.eks ufaglært/helsefagarbeider)
når de ringer deg angående 
pasient som er i endring?

• Gå sammen to og to. 

• Øv på kommunikasjon ved at 
den som tar imot samtalen 
benytter ISBAR.

• Deretter, bytt roller.

• Innringer = assistent –
Improviser!

• Mottaker = ansvarlig på vakt. 
Skal bidra til beslutningstøtte 
for videre vurderinger.
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Case

• Du får en telefonsamtale fra kollega 
June som akkurat har startet å jobbe 
hos dere. June har ingen helsefaglig 
utdanning, hun har tidligere jobbet 
på Princess. Hun har fått opplæring i 
å ta vitale målinger og NEWS2.

• Hun ringer deg, som er ansvarlig på 
vakt, da pasienten hun er hos virker 
annerledes i kveld enn da hun var 
hos han i går.

• Hvilke spørsmål stiller du for å kunne 
gjøre vurderinger og ta 
en beslutning vedrørende pasienten
June ringer om?
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Oppsummering
• Være undrende

• Husk at de du ringer ikke ser det samme som du ser – beskrivende

• Ulik kompetanse

• Hvilke spørsmål stiller du for å få mest mulig info?

Kommunikasjon når det handler om helse:

• Tydelig språk, formidle kun det som er viktig

• Redusere (om mulig) bakgrunnsstøy  

• Oppgi måleverdier - ikke subjektive meninger - puster fort..

• ISBAR = HA FELLES FORSTÅELSE OG TRENING I Å BENYTTE ET GODT 
KOMMUNIKASJONSVERKTØY
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HLR og VR i pausen fram til 13:50
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Rollen som 
instruktør/ressursperson 
– hvordan lage trygge 

rammer for læring

Richard Hardeland Skåra



Avslutning

• Hva var bra ?

• Hva kan forbedres?
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https://forms.office.com/e/T6TJyEe9e8

https://forms.office.com/e/T6TJyEe9e8


Takk for i dag

• Ta gjerne kontakt med oss om 
du har spørsmål eller 
trenger støtte/veiledning

• Denne presentasjonen vil du 
finne på nettsidene våre

• Merethe.a.land@grimstad.kommune.no

• Cathrine.humlen.ruud@kristiansand.kommune.no
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