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Innledning

Barnevernstjenesten er en lovpalagt tjeneste som gir rettighetsfestede tiltak til
barn, unge og deres familier. Samfunnsoppdrag, mandat, ansvar og oppgaver er
nedfelt i lov om barnevernstjenester. Barnevernstjenesten skal sikre at barn og
unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far
ngdvendig hjelp, omsorg og beskyttelse til rett tid. Barnevernstjenesten skal
bidra til at barn og unge mgtes med trygghet, kjeerlighet og forstdelse og at alle
barn og unge far gode og trygge oppvekstsvilkar, jf. lov om barnevern § 1-1.

I 2021 ble det lovfestet at kommunestyret har det overordnede ansvaret for
barnevernstjenesten. Denne tilstandsrapporten er en sentral del av & bidra til at
politikerne kan ivareta sitt ansvar. Barnevernstjenesten for
Kristiansandsregionen vil bidra til et 8pent barnevern blant befolkningen,
samarbeidspartnere, i samfunnsdebatten og overfor politisk ledelse. Som del av
dette fremlegges tilstandsrapport for 2022, jf. barnevernsloven § 15-3 siste ledd.
Dette er femte aret det fremlegges en slik tilstandsrapport. Rapporten er viktig
for apenhet og dialog om prioriteringer og forventinger til barnevernstjenesten.

Nasjonalt er det stort fokus pa barnevern og barn og unges oppvekstvilkar, og
det har de siste arene kommet store endringer i regelverk og praksis, blant
annet som fglge av flere dommer mot Norge fra Den europeiske
menneskerettighetsdomstolen (EMD). I 2022 tradte oppvekstreformen i kraft, i
tillegg til ikrafttredelse av strengere krav om samhandling i en rekke
velferdslover.I 2023 har vi ogsa fatt helt ny barnevernslov.I denne rapporten vil
vi i hovedsak benytte lovhjemlene i den nye loven.

Tilstandsrapporten baserer seg pa ngkkeltall og styringsdata fra det foregdende
ret for Kristiansand, Lillesand og Birkenes, og viser ogsd utviklingstrekk over
tid. Dette for @ se sammenhenger i et stgrre og mer helhetlig bilde, samt danne
et grunnlag & bygge videre pa i fremtidige tilstandsrapporter.

1 Rapportens oppbygning

Vi har i ar valgt & endre pd oppbygningen av barnevernstjenestens
tilstandsrapport. For & spisse rapporten fra 2022 mer har vi tatt ut det av
informasjon som er en mer statisk presentasjon av barnevernstjenesten og dens
organisering og oppgaver. Presentasjonen av barnevernstjenesten ligger pa var
nettside. Denne rapporten er en mer rendyrket tilstandsrapport som inneholder
resultater og fokusomrader i 2022.

Tilstandsrapport for 2021 for Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen ble
fremlagt for politisk behandling i bystyret i oktober 2022. Merknader fra
behandlingen er kommentert og besvart i eget kapittel.


https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/helse-velferd-og-omsorg/familiens-hus/barnevernstjenester/barnevern/
https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/helse-velferd-og-omsorg/familiens-hus/barnevernstjenester/barnevern/
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Rapportens disposisjon og oppsett er utformet med utgangspunkt i Barne-,
ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) sin veileder for tilstandsrapportering,
interne verktgy for virksomhetsstyring, styringsdata i fagsystemer og indikatorer
rapportert til nasjonale myndigheter (inkludert data som ogsa anvendesi Bufdirs
«kommunemonitor»).

Ngkkeltall og data som presenteres er, i stgrst mulig grad, utarbeidet slik at man
kan sammenligne disse med ASSS-nettverket (Kristiansand kommune) og landet
for gvrig. I flere tabeller og figurer vil det vaere tidslinje, slik at man kan fglge
utviklingen.

2 Oppsummering av status for virksomheten

Barnevernstjenestens overordnede vurdering er at tjenesten fortsetter & ha god
utvikling, og resultatenei 2022 understgtter dette. Dette ser vi blant annet ved &
se pa utvikling og maloppnaelse for indikatorer som rapporteres til nasjonale
myndigheter pd barnevernomradet, samt pa oppnadde resultater fra
utviklingsarbeid internt. De mest sentrale er:

o Familierdd har veert et sterkt satsningsomrade de siste arene. Bufetat
formidler at kun i et omrade i Norge er sannsynligheten for a bli tilbudt
familierad stgrre enn i Agder. Det er mye takket vaere den pdgdende
satsningen vi har pa familierad, bade i barnevernstjenesten og i
Kristiansand kommune for gvrig.

« Hasteflyttinger: Barnevernstjenesten har fa hasteflyttinger, og i de fleste
tilfeller skjer dette med samtykke. Vi har et lavt antall inngripende akutte
plasseringer med tvang. Sammenlignet med andre kommuner i ASSS-
samarbeidet ligger vi forholdsvis lavt pa hasteflyttinger.

« Spesialiserte tiltak: Vi har styrket innsatsen for foreldrene, som far
bedre hjelp i form av mer differensierte, spesialiserte og virksomme tiltak.
Dette er trolig hovedforklaringen pa at vi har faerre barn som flyttes fra
sine biologiske foreldre enn tidligere.

e De aller fleste barn som ikke kan bo hjemme bor i fosterhjem, og vi har et
lavt antall barn som pa institusjon.

e Vi har oppnadd og jobber videre med en vridning av ressursbruken fra
kjgp av private tiltak til & etablere tiltak i egen tjeneste, dette ser vi at har
god effekt.

Oppvekstreformen tradte i kraft 01.01.22 og har i tillegg til nye faglige fgringer,
store effekter pa barnevernets ressursbruk. Reformen skal bidra til 8 styrke et
bedre helhetlig arbeid med forebygging og tidlig innsats i hele kommunen.
M3alenei reformen blir kun oppnadd gjennomendringer i kommunen, og spesielt
i helse og mestring og oppvekstsektoren. Malene med reformen er:


https://www2.bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnevern_kommunemonitor/#/4204,4215,4216&1108&1103&3005&3024&3030&5401&5001&3025&3004&4601/kvalitet
https://www2.bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Barnevern_kommunemonitor/#/4204,4215,4216&1108&1103&3005&3024&3030&5401&5001&3025&3004&4601/kvalitet
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Kommunene skal styrke arbeidet med tidlig innsats og forebygging
Hjelpen skal bli bedre tilpasset barn og familiers behov

Rettsikkerheten til barn og familier skal bli godt ivaretatt
Ressursbruken og oppgavelgsningen i barnevernet skal bli mer effektiv

I dette arbeidet er kommunens forebyggende plan sentral. Formalet med denne
er & forebygge at barn utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsproblemer.
Det er vedtatt at denne skal ses i sammenheng med kommunens plan for
psykisk helse og plan for vold og overgrep mot barn og unge, slik at det blir et
felles planverk for oppvekstsektoren og helse og mestring. Planene skal
behandles politisk varen 2023.

Det er imidlertid noen utfordringer og utviklingstrekk som bekymrer oss:

« Nedgangimeldinger p& nye barn. Vi er bekymret for om vi far «tak i»
de barna som trenger hjelp, sarlig gjelder dette de minste barna.

¢ Rekruttering av fosterhjem. Bufetat har nasjonalt store utfordringer
med & f3 tak i nok fosterhjem til barna og ungdommene. Selv med stor
innsats nar det gjelderbruk av slekt og nettverk, er det sveert vanskelig a
fa gode og stabile hjem for de barna og ungdommene som trenger dette.
Vi har en gkning i brudd i fosterhjem (plasseringen fungerer ikke og
barnet ma flytte), noe som er sveert krevende for barn og unge som
opplever dette.

Bistandsplikten fra Bufetat brytes stadig, spesielt i hastesituasjoner.

¢ Barn med store hjelpebehov og rettigheter etter flere lovverk blir
«barnevernsbarn>» fordi tilbudet til denne gruppen barn og unge
ikke er riktig dimensjonert. Vi erfarer at foreldre som i utgangspunktet
er mer enn gode nok omsorgspersoner blir sa slitne og far sa liten
avlastning at det til slutt blir en barnevernssak.

e Barn/ungdommer under 16 dr som har eskalerende rusbruk og
burde fatt hjelp og behandling har ikke tilbud hverken hos
spesialisthelsetjenesten eller kommunen. Dette medfgrer at disse
barna blir «barnevernsbarn» selv om rus- og helseutfordringer er
hovedproblemet. Tilbudet til disse barna/ungdommene blir da institusjon,
som kan medfgre eskalerende rusbruk.

¢ Selv med faerre meldinger ser vi at vi har en hgy
henleggelsesprosent. Dette kan indikere at det er andre aktgrer som
burde bistatt med noe sterkere innsats til barn/unge og deres foreldre.

« Samarbeid og samhandling: Det er krevende 3 fa alle instansene som
kan/skal bist3, til & ta ansvar og etablere «laget rundt» barnet. Dette
gjelder bade barnevernstjenesten og gvrige instanser som jobber med
barn, unge og deres familier.

« Tiltaksarbeid: Deter utfordrende af3 til en organisering av tiltaksarbeid
som er i trdd med oppvekstreformens intensjon i de tre kommunene, slik
at barnevernstjenesten har de «tyngste» sakene, mens andre instanser
har ansvar for «lettere» tiltak. Kommunene jobber videre med lgsninger,
og involverer statsforvalter og Bufdir i dette arbeidet.
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Medarbeiderne i Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen innehar hgy og
oppdatert barnevernfaglig kompetanse, men kompetansekravet styrkes de neste
8 arene. Det blir en krevende gvelse, da det ikke er kommet noen signaler for
gremerkede tilskudd til dette, bortsett fra det relativt lave belgpet som kom i
2022.Barnevernstjenesten har de siste arene hatt lav turnover, og rimelig godt
rekrutteringsgrunnlag med kvalifiserte sgkere til utlyste stillinger, samt lavt
sykefravaer enn slik det ser ut nasjonalt. Vi ser nd en gkning i sykefravaer og
turnover, spesielt i enkelte avdelinger. Dette er krevende for barn/unge og deres
foreldre, for ansatte i barnevernstjenesten og samarbeidspartnere.

3 Utviklingstrekk, resultater og ngkkeltall fra

virksomheten
I dette kapittelet vil utviklingstrekk og tallmateriale fra de enkelte
arbeidsprosesser i barnevernstjenesten i 2022 presenteres.

En mer utdypende presentasjon av barnevernstjenestens organisering og arbeid
finnes i presentasjonen av barnevernstjenesten, se lenke over.

3.1 Organisering

Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen er en av Norges stgrste
barnevernstjenester. Kristiansand kommune har vertskommuneansvar for
barnevernstjenestene i Lillesand og Birkenes kommune.

I 2022 hadde barnevernstjenesten 190 arsverk fordelt pa 226 ansatte.

Kristiansand hadde i 2022 akuttberedskap utenom barnevernstjenestens
ordinaere apningstid for alle kommunene vest og nord i Agder (Listerregionen,
Lindesnesregionen, Setesdalsregionen og Kristiansandsregionen).

Barnevernstjenesten drifter ogsd den nasjonale Alarmtelefonen for barn og unge,
telefon 116 111 med chattefunksjon, pa oppdrag fra Bufdir. Arsrapport 2022 for
Alarmtelefonen kan leses her. Organiseringen av Alarmtelefonen og chat er
under evaluering hos Bufdir og Barne- og familiedepartementet, og vi venter pa
tilbakemelding pa hvordan dette vil bli organisert i fremtiden.

Studenter i praksis

Som en del av samarbeidet i Universitetsbarnevern, har Barneverntjenesten for
Kristiansandsregionen hatt ca. 40 studenteri introduksjonspraksis, 30 studenter
i ferdighetstrening og 13 studenteri 15 ukers praksis fra Master i barnevern i


https://www.116111.no/filer/Alarmtelefonen_-_%C3%85rsrapport_2022_020223.pdf
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lgpet av 2022.1 tillegg til dette hadde tjenesten 8 sosionomstudenteri 18 ukers
praksis. A ta imot studenter hvert semester er et viktig tiltak for & nd tjenestens
mal om & vaere en laerende organisasjon.

Utvalg og forskningsprosjekter

Barnevernleder Monica Brunnerble i 2022 oppnevnt av regjeringen til & delta i et
utvalg som skal utrede institusjonsbarnevernet. Utvalget skal utrede
institusjonstilbudet i barnevernet, og foresld endringer som sikrer at barna far
den omsorgen og hjelpen de trenger. Utredningen skal leveres i oktober 2023.
Monica Brunner deltar ogsa i referansegruppa til Barnevernsutvalget.
Barnevernsutvalgets mandat er @ se pd hvordan rettssikkerheten i
barnevernssaker kan bedres og komme med forslag til konkrete tiltak. Dette
gjelderi alle ledd av barnevernets arbeid, fra undersgkelsesfasen til
ettervernsfasen. Utredningen fra barnevernsutvalget ble levert i mars 2023.

Barnevernstjenesten deltar til en enhver tid i ulike forskningsprosjekt, dette
gjelderogsa i 2022. Vi har ogsa deltatt aktivt og gitt tilbakemeldinger til Barne-
og familiedepartementet og Bufdir ved utarbeidelse av ulike forskrifter, veiledere
og retningslinjer til den nye barnevernsloven mv.

3.2 Arbeidsprosessen i barnevernssakene

Her presenteres status for 2022 for utvalgte arbeidsprosesser i
barnevernssakene. For en mer detaljert beskrivelse av hvordan de enkelte
arbeidsprosessene foregar, se lenke over til presentasjon av barnevernet.

Bekymringsmeldinger

Barnevernstjenesten har den siste tiden sett en klar tendens til at det er
nedgang i antall bekymringsmeldinger inn til barnevernstjenesten. Vi ser den
samme tendensen bade i Kristiansand, Lillesand og Birkenes kommune. Som
fglge av nedgangen ble det tidlig hgst 2022 gjennomfgrt en kartlegging av
bekymringsmeldingene som kommer inn til tjenesten. Denne ble presentert for
ledelsen i barnevernstjenesten og oppvekstsektoren. Av kartleggingen gar det
frem at det er en 20 % nedgang i mottatte meldinger fra 2021 til 2022, basert
pa tall fra det fgrste halvareti 2022. Kommunale meldere star for hoveddelen av
nedgangen. Vi ser samtidig at prosentandelen av meldinger som gar til
undersgkelse gar ned, og stiller spgrsmal ved om det er de rette meldinger som
har uteblitt, eller om det er familier som trenger hjelp av oss som vi ikke far «tak
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i». Vi ser at andelen undersgkelser som gar til tiltak er gkende, noe som kan
tyde pa at mottaket henlegger «de rette» meldingene.

Barnevernstjenesten vet ikke hvorfor det er en nedgang i antall
bekymringsmeldinger, og er bekymret for om dette kan medfgre at barn og
familier som trenger hjelp, ikke far dette til rett tid. Vi ser at dette kan henge
sammen med fokuset pa meldeplikt og taushetsplikt som vi har sett i 2022, se
egen overskrift som omhandler dette under.

Undersgkelsesarbeid

Flere rapporter og tilsyn de siste arene viser at arbeid med undersgkelser er
krevende og utfordrende & sikre at gjennomfgres og dokumenteres pa en god
mate. Dette gjelder bade lokalt og nasjonalt.

Vi har fordelt undersgkelsesarbeidet pa egne team i Familiens hus/Helsehuset i
Lillesand/Ressurssenteret i Birkenes, i tillegg til p& Ungdomsavdelingen sentralt.
Det har den siste tiden blitt mer og mer tydelig at undersgkelsesteamene pa
Familiens hus/Helsehuset/Ressurssenteret er for sma, og dermed sarbare for
turnover og sykefravaer. Dette har potensiale til 8 ga ut over kompetansen og
kvaliteten pa undersgkelsene, og det har derfor vaert ngdvendig & gjgre
endringer. Vi har som fglge av dette igangsatt et prgveprosjekt med endret
organisering av undersgkelsesarbeid slik at undersgkelser for omradene Vest og
Vagsbygd er samlet p& Familiens hus Vagsbygd. Erfaringene med dette sa langt
er positive, og vi jobber videre med utredning av om mer av
undersgkelsesarbeidet ogsa skal samles og muligens sentraliseres.

Tiltaksarbeid

En viktig del av oppvekstreformen er & jobbe for at barnevernstjenesten skal fa
ansvar for tiltak i de mest alvorlige sakene, mens andre instanser skal jobbe med
de forebyggende og mindre alvorlige sakene.

Universelle tiltak er rent forebyggende og indiksrie
kan brukes for & oppdage, eller komme i e
posisjon til @ hjelpe, utsatte grupper. Selekterte
Selekterte tiltak iverksettes ved risiko for i
vansker, eller begynnende vansker, mens

indikerte tiltak settes i gang dersom Universelle
problemene er betydelige. ik
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Fgr reformen har selekterte tiltak i stor grad ligget til barnevernstjenesten. Malet
med reformen er at barnevernstjenestene skal ha den spesialiserte kompetansen
til & fokusere pa de indikerte tiltakene, ved at andre instanser i kommunen tar

hand om bade universelle og selekterte tiltak.

Barnevernstjenesten erfarer at grensesnittet mellom tiltaksarbeid i
barnevernstjenesten og kommunene for gvrig er utfordrende. Kommunene har
stort fokus pd den forebyggende arenaen (universelle tiltak - nederst i
trekanten), og barnevernstjenesten har mye kompetanse pa de indikerte
tiltakene (gverst i trekanten), men slik situasjonen er nd er det et gap imellom,
og mangel pa gode selekterte tiltak. Dette gjelder bade i Kristiansand, Lillesand
og Birkenes.

Fosterhjemsarbeid

Som fglge av oppvekstreformen har vi forsterket fosterhjemsarbeidet med flere
stillinger, blant annet fire nye fosterhjemsveiledere som startet hgsten 2022. Vi
har ogsa ansatt en egen godkjennings- og rekrutteringsansvarlig som har ansvar
for alle godkjenninger av nye fosterhjem.

I fjor rekrutterte vi hoveddelen av nye fosterhjem i familie/nettverk.

Vi har startet med TBO-F-kurs (traumebevisst omsorg) for fosterforeldre. Vi har
grupper pa 10-12 fosterhjem som gar pa a8 ukentlige samlinger og med
veiledning i 2 ar i etterkant. Vi har ogsa gkt opp ressurser pa individuell
veiledning og gruppeveiledning av fosterforeldre.

Vi hadde 11 brudd i fosterhjem (plasseringen fungererikke og barnet ma flytte) i
2022, ved to av bruddene flyttet barna tilbake til foreldrene. Dette er en gkende
tendens i likhet med i 2021, men vi har tro pa nedgang i 2023 grunnet gkt
ressurser i veiledning. Vi har mye fokus p@ gjenforening og samarbeid/veiledning
av foreldre for & gjgre dem klare for gjenforening, og har ogsa styrket innsatsen
for samvaer, blant annet ved 3 etablere egen samvaersleilighet med mulighet for
gode aktiviteter for barn og foreldre.

Bufetat har bistandsplikt, det betyr at de har plikt til 8 finne frem til et egnet
fosterhjemeller en egnetinstitusjonsplass som er tilpasset det enkelte barn. Det
er en stor utfordring bade nasjonalt og lokalt at det er mangel pa fosterhjem, og
det er utfordrende for barnevernstjenesten at Bufetat ikke har nok fosterhjem,
og med dette bryter sin bistandsplikt.

Ettervern

I Kristiansand kommune har Ungdomsavdelingen ansvar for oppfalging av
ungdommer fra 16 ar. Barnevernstjenesten jobber tett sammen med andre
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tjenester i Kristiansand kommune, saerlig ungdomstjenesten (i Helse og
mestring), for & gi ungdommene som trenger det et godt tilbud ogsa etter fylte
18 &r. Vi deler en ungdomslos-stilling med ungdomstjenesten for & fglge opp
disse. Denne stillingen er delfinansiert av midler fra Bufdir, og forebyggende
avdeling i kommunen har en tilsvarende stilling for yngre ungdommer.
Intensjonen er @ gi riktig hjelp til disse ungdommene og lose dem dit de kan fa
rett hjelp. Det har vist seg & vaere en viktig rolle som benyttes mye - spesielt for
de unge som helst ikke vil ha ettervern fra barnevernstjenesten.

I Lillesand og Birkenes har avdelingene pd Helsehuset/Ressurssenteret ansvar
for oppfglging av ungdommer opp til 25 ar. I Lillesand er det startet opp et
prosjekt i kommunen med en ungdomslos, som det er godt samarbeid med.
Ungdomslosen kan fglge opp ungdommene tettere for & fa gode overganger til
voksenlivet.

Det er etablert ulike boformer for ungdom som narmer seg 18 ar, samt
fosterhjem med hybelleiligheter. Barnevernstjenesten har de siste arene gjort
nyttige erfaringeri oppbygningen av egne hybelfamilier (fosterhjem med hybel).
I tillegg er miljgterapeutene hos oss godt i gang med a jobbe malrettet for at
ungdom skal bli selvstendige og trene seg opp til 8 kunne bo alene. Vi har ogsa
jobbet aktivt for at familie og nettverk skal veere en ressurs i ettervern ved bruk
av blant annet familierad.

Barnevernstjenesten erfarer at det i tillegg til vare botilbud er behov for mer
differensierte tilbud til denne malgruppen nar det gjelder botilbud, fra flere
instanser enn barnevernstjenesten.

Meldeplikt

Det hari 2022 vaert fokus pa meldeplikten i bade barnevernstjenesten,
oppleeringstilbudet og andre offentlige aktgrer. Som fglge av flere tilsyn om
meldeplikten i Agder holdt Statsforvalteren i Agder et webinar om meldeplikt i
begynnelsen av aret. Dette sett sammen med andre signaler medfgrte at mange
ansatte i og utenfor barnevernstjenesten ble usikre pa terskelen for nar offentlig
ansatte skal sende bekymringsmelding om et barn til barnevernet.
Barnevernstjenesten har som fglge av dette i samarbeid med resten av
oppvekstsektoren revidert og tydeliggjort rutinen for meldeplikt, og denne har
blitt tydeliggjort og informert om i flere arenaer.

Barnevernstjenesten erfarer at ansatte i andre instanser som jobber med barn
har en frykt for @ bryte taushetsplikten, noe som gjgr at det potensielt gar for
lang tid for saker blir meldt til barnevernet, slik at eventuelle hjelpetiltak kan
igangsettes. Dette gjelder bade i Kristiansand, Lillesand og Birkenes. Dette er
alvorlig og kan fgre til at barn som trenger det ikke far hjelp til rett tid. Vi viser i
den forbindelse til at statistikken viser nedgang i bekymringsmeldinger inn til
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barnevernstjenesten, som muligens kan henge sammen med dette. Vi er
bekymret for at det saerlig er nedgang i meldingene fra helsestasjon (inkludert
jordmadre, familieveiledere mv) og barnehager, og om dette medfgrer at ikke vi
far kontakt med de minste barna som trenger hjelp fra barnevernstjenesten.

Sped- og smdbarn

Per september 2022 er 30% av undersgkelsene i Barneverntjenesten for
Kristiansandsregionen om barn mellom 0-6 ar, og 28% av barn i hjelpetiltak er i
alderen 0-6 ar.

For flere &r siden hadde barnevernstjenesten en egen sped- og smabarnsgruppe
med hgy kompetanse pa sped- og smabarn, som hadde ansvar for
undersgkelses- og tiltaksarbeid i familier med sped- og smabarn. Da arbeid med
undersgkelser og tiltak ble fordelt til avdelingene pa Familiens
hus/Helsehuset/Ressurssenteret pa omradene, ble denne gruppen delt opp, og
tanken var at kompetansen skulle spres, for a etablere et sterkere «lag rundt
barnet» i samarbeid med andre instanser, sarlig helsetjenesten. Etter en tids
erfaring med dette, ser vi at det nd er mindre mulighet for 8 jobbe helhetlig
rundt sped- og smabarn pa omradene. Mange har god kompetanse og erfaring,
men rammene for & benytte kunnskapen er mindre til stede. Flere avdelinger har
begrenset erfaring pa undersgkelses- og tiltaksarbeid med sped- og smabarn.
Dagens organisering gir bekymring for at manglende tilrettelegging vil redusere
den faglige kvaliteten pd sped- og smabarnsarbeid, og at fokuset gradvis vil
forsvinne. Samtidig ser vi at det er forskjell i matene dette arbeidet organiseres
pd omradene, noe som medfgrer forskjeller i tilbudet familiene far. Det er ogsa
mindre interesse blant de ansatte for videreutdanning i sped- og smabarnsarbeid
som fglge av den nye lovens krav om masterutdanning, og at det er mindre
interessant a ta utdanninger som ikke passer inn i kravene som stilles etter den
nye barnevernsloven, og heller ikke gir uttelling Ignnsmessig.

Barnevernstjenesten har bevissthet rundt disse utfordringene, og ser disse i
sammenheng med utfordringer i undersgkelses- og tiltaksarbeid som nevnt
ovenfor.

Hastelag og akutt familieteam (AFT)

Hastelag var opprinnelig et prosjekt, som er viderefgrt til 2023. Malsettingen er 3
forhindre utilsiktede flyttinger av barn og unge og bidra til & skape ro og

stabilitet ved & utarbeide planer eller liknende i samarbeid med familien. Ansatte
kan melde inn saker med hgy bekymring til hastelaget som mgtes hver morgen,
og kan sette inn ulike tiltak som kan bist3 inn i familier i en periode pa opptil 14
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dager. Et av tiltakene er iverksetting av akutt familieteam, med fokus pa
miljgterapeutisk arbeid og gkt tilgjengelighet for familiene som vi jobber i.

12022 haddevi 29 drgftinger i hastelag. I 24 av disse tilfellene ble AFT satt inn
for & forhindre hasteflyttinger. Hastelaget har da jobbet malrettet i 14 dager for
& dempe den akutte situasjonen slik at avdelingen har kunnet fokusere pa
langvarige tiltak.

Ungdomsnettverk

P& lik linje med de som jobber med de minste barna (se over), er det ogsa for de
som jobber med ungdommer sma og sarbare team. For a sikre lik praksis og
kvalitet i arbeidet ble det derfor etablert et ungdomsnettverk.
Ungdomsnettverket er et manedlig treff hvor ansatte som jobber med ungdom i
ulik grad kan treffes. Intensjonen med nettverket er at ansatte pa tvers av alle
avdelinger kan treffes og oppleve et kollegafellesskap om temaet ungdom. De
skal bli trygge pa at det alltid er noen som kan bista, gi rad eller stgtte om det
blir ngdvendig, ogsa ut over egen avdeling.

Da Kriminalitetsforebyggende team var en del av barnevernstjenesten fgr
kommunesammensldingen har vi i ny kommune invitert inn et par
representanter fra Forebyggende avdeling i Kristiansand kommune hvor de
tidligere kriminalitetsforebyggerne arbeider na. I tillegg mgter ofte
ungdomslosen som jobber 50% i Ungdomstjenesten (HM) og 50% i
Ungdomsavdelingen i barnevernstjenesten. Det oppleves som veldig nyttig at
disse deltar bade for at det skal bli en lavere terskel for & ta kontakt, i tillegg til
at de deler mye av den oversikten de har over alle tilbudene som finnes til
ungdom i Kristiansand.

I 2022 har mange temaer veert droftet. Nettverket har brukt mest tid pa temaer
som handler om at ungdom som strever med & mestre en “normal” skole ikke
blir godt nok ivaretatt. I tillegg er det stor bekymring for rusbruk ned i alder, der
verken spesialisthelsetjenesten eller kommunen har gode og virksomme tiltak,
slik at rusbruk og avhengighet noen ganger eskalerer. Eneste mulighet for at
ungdommen skal fa behandling er at ungdommen ma pa barneverninstitusjon.
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Familierdd

Barnevernstjenesten opprettet i 2021

2 prosjektstillingeri 100 % knyttet til
arbeid med familierad i
barnevernstjenesten og kommunen som
helhet (familieradskonsulenter). Prosjektet
startet i oktober 2021 og vareri 2 ar.
Dette er en satsning som ses i
sammenheng med oppvekstreformen. Det
ble politisk bevilget kr 500 000 til
forebyggende familierad bade i 2021 og
2022. Fra 2023 er familieradskonsulent-
stillingene viderefgrt i forebyggende
avdeling, en av dem som fast stilling.

Familierad

- sammen om de gode lgsningene

Barnevernstjenesten hari flere ar jobbet mye med implementering av familierad.
I 2022 har vi hatt mer innsats enn noen gang, og blant annet gjennomf(zsgt flere
kurs i tillegg til fagdageri alle avdelingersamt i ledergruppa med familierad som
metode.

Tall per 31.12.22 viser at det er 184 henvisninger/forespgrsler om familierad fra
barnevernstjengsten. Deotte eren gkning fra°2021 hvor deot var registrert 75
henvisninger pa familierad ved arsslutt, altsa en gkning pa 145 %. I tillegg til
dette kommer oppfglgende familierad i mange av sakene.

Malsettingen for bruk av familierdd i barnevernstjenesten i 2022 var 200
familierad, méalsettingen for 2023 er 250 familierad.

Implementering av familierdd som lavterskeltilbud/forebyggende familierad
startet i praksis varen 2022. Se mer om forebyggende familierad i eget kapittel i
del 1 av Kvalitetsmeldingen.

Tabell 1: Oversikt over bruk av familierad

2018 2019 | 2020 | 2021 2022
Familierad - MAL 50 100 200 100 200
Familierad - GJENNOMF@RT | 58 94 49 75 184

Kilde: Intern rapportering
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Beslutningsteam

Beslutningsteam er drgftingsarenaen for de mest alvorlige sakene. Vi hari 2022
jobbet mye med, og jobber kontinuerlig med, & implementere endringer i
regelverk og rettspraksis de siste arene i var praksis. I 2022 ble det gjennomfgrt
101 drgftingeri beslutningsteam. Av disse ble det besluttet & fremme begjeering
om omsorgsovertakelse for barneverns- og helsenemnda (tidligere
fylkesnemnda) i 9 av sakene. Det ble i tillegg konkludert med & fremme
begjaering om flytting i institusjon grunnet barnets atferd for 4 barn. Videre ble
konkludert med & skrive begjaering om endring av vedtak om
omsorgsovertakelse eller samvaer for 10 barn. I Igpet av 2022 ble 8 barn
gjenforent/tilbakefgrt til foreldre. Det ble besluttet & bruke sakkyndig ved 3
tilfeller.

Vi har ogsa gjennomfgrt en internrevisjon i 2022 om sakenes inngang til
beslutningsteam og oppfalging etter beslutningsteam, og har utarbeidet og
revidert rutiner som et resultat av dette, for & sikre kvalitet og lik praksis.

Samtaleprosess

I 2022 ble samtaleprosess i barneverns- og helsenemnda (tidligere
fylkesnemnda) sluttfgrt for 6 barn, mens prosessen fortsatt pagikk for 5 barn ved
utgangen av aret.

Barne- og familiedepartementet har vedtatt ny forskrift som tradte i kraft
01.03.23. Ifglge denne skal midlertidige ordninger ha en klar tidsramme og
avsluttes senest innen ett ar etter at nemnda mottok begjaeringen. Dette far
betydning for hvor lenge samtaleprosess kan paga.

3.3 Aktivitet / statistikker

3.3.1 Tjenesteprofilen for Kristiansand kommune
Kristiansand kommune er med i ASSS, et samarbeid for a bidra til laering og
utvikling mellom ti av Norges stgrste kommuner.
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Figur 1: Tjenesteprofilen for barnevernstjenesten, Kristiansand
kommune

Figur 1. Tjenesteprofil barnevern
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Kilde: ASSS-statistikker fra KS

Prioritering og behov: Kristiansand kommune har en ressursindikator pa 84,
noe som betyr at kommunen har en nedgang pa 4 % i utgifter som brukes til
barnevern fra i fjor. Mulig forklaring pa dette kan vaere at kommunen bruker mer
penger pa annet forebyggende arbeid.

Dekningsgrader: Dekningsgrader viser hvor mange barn som har
undersgkelser/tiltak i forhold til antall innbyggere. Det er en nedgang i antall
bekymringsmeldinger inn til barnevernet, dette medfgrer en nedgang i
undersgkelser og tiltakssaker. Det er ogsa en nedgang i antall barn som er
plassert. Dette ser vi opp mot en styrking av spesialiserte hjelpetiltak, som
medfgrer at vi har faerre barn som flyttes ut av hjemmet.


https://www.ks.no/asss-hjem/asss-2023/artikler/nokkeltall-og-tjenesteprofil/kristiansand/kristiansand-barnevern/

Kristiansand
kommune

Produktivitet/enhetskostnader: Brutto driftsutgifter pr. barn til drift av
barnevernstjenesten (funksjon 244) ligger 5 % over ASSS-snitt, det er en
nedgang pa 1 % fra 2021, og videre en nedgang fra 2020. Organiseringen vi har
med ulike lokasjoner, flere avdelinger og flere fagstgtter er mer kostbar og
krever sterkere styring, ledelse (avdelingsledere og fagstgtte pa hver lokasjon og
avdeling) og internkontroll for @ sikre forsvarlighet og kvalitet.

Brutto driftsutgifter pr. barn som ikke er plassert (funksjon 251) er 9 % under
ASSS-snitt, dette er en nedgang pa 14 % frai 2021. Dette kan ha sammenheng
med at vi fremdeles jobber med & styrke og etablere egnetiltak i egen tjeneste i
stedet for a kjgpe private tiltak som det er vanskelig 8 ha god nok kontroll med.
Enhetskostnader til barn som er plassert er 2 % under gjennomsnittet i ASSS.

Kvalitet: Kristiansand ligger godt over ASSS-snittet pa gjennomfgrte
undersgkelser innen frist, og pa ASSS-snittet nar det gjelder barn med
utarbeidede tiltaksplaner.

3.3.2 Meldinger til barnevernstjenesten

Tabell 2: Oversikt over instanser som sender bekymringsmelding

Instans 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 202

2
Barnevernstjenesten [25% [28 % [26 % [22% |16% | 16 % |12 %

3

Skole 12% [14% [12% |12% [12% | 10% | 8%
Politi 8 % 8 % 9 % 9% [10% | 14 % |18 %
Lege/sykehus 7% | 8% | 8% |10% |[15% | 12% |13 %
Naboer/andre voksne | 6 % 6 % 6 % 8% |10% | 12% |12 %
Foresatte 6 % 6 % 6 % 6 % 5 % 3% 7 %
Barnehage 5 % 5% 7 % 5 % 5% 5% 3 %
Helsestasjon 4 % 5 % 4 % 5% 4 % 4 % 3 %
Andre 25% [22 % |23 % |23 % [23 % | 25% |28 %
Totalt antall 1481 | 1506 | 1452 | 1528 | 1844 | 1877 | 157

4

Kilde: Familia meldingsrapport

Det er en nedgangi antall bekymringsmeldinger inn til barnevernstjenesten. Se
0gsa egen overskrift om dette tidligere i rapporten. Det er uklart hvorfor dette
skjer, og vi kan ikke gi noen klar arsak til dette. Vi ser det i sammenheng med
usikkerhet rundt terskelen for meldeplikt som er beskrevet tidligere i rapporten.
Vi er saerlig bekymret for nedgangen i bekymringsmeldinger fra barnehage og
helsestasjon. Helsestasjon er ogsa fysioterapeuter, ergoterapeuter, jordmgdre og
familieveiledere, som er de instansene som er tettest pa og narmest de minste
barna og deres foreldre. Vi er bekymret for at nedgangen her gjgr at de minste
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barna som har behov for hjelp fra barnevernstjenesten ikke far hjelp til rett tid,
og at vi ikke far kontakt med disse familiene tidlig nok.

Det er en gkning i bekymringsmeldinger fra politiet de siste drene. Dette ser vi i
sammenheng med en endret praksis hos barnevernstjenesten der vi registrerer
alle innkomne henvendelser fra politiet, ogsa underretninger om anmeldelser
mot foreldre mv., som tidligere ikke ble registrert som bekymringsmelding.

Vi ser en gkning i meldinger fra lege/sykehus, og ser dette i sammenheng med
«Barn under radaren», som er Sgrlandets sykehus tiltak for tidlig avdekking av
omsorgssvikt og barnemishandling.

Meldinger som kommer fra «Andre» innbefatter blant annet offentlige instanser
som NAV, familievernkontor, rusinstitusjoner, mv, og krisesenter, frivillige
organisasjoner/idrettslag,

Barnevernstjenesten kan melde til seg selv nar det har kommet melding pa et av
flere sgsken, og vi er bekymret for sgsken, eller nar foreldre takker nei til
hjelpetiltak etter endt undersgkelse og bekymringen fortsatt er stor for at barna
lever under alvorlig omsorgssvikt.

Selv om prosentandelen for meldinger fra barnehage ser lav ut, er det verd 3
merke seg at prosentandelen meldinger ut fra andel av barnebefolkningen er
relativt lik som for eksempel skole. Barnehagene ser barna fra de er 1 til 6 ar -
mens man pa skole har barn fra 6-18 &r (inkl. videregdende). Skolene vil da
naturligvis sta for en stgrre prosentandel av meldingene som kommer inn til
barnevernstjenesten.

17



Kristiansand
kommune

Figur 2: Konklusjon av bekymringsmeldinger til barnevernstjenesten
2016 -2022
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Kilde: Familia meldingsrapport
Figur 3: Henleggelse av bekymringsmeldinger
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Kilde: Framsikt
Vi ser en gkning i antall bekymringsmeldinger som blir henlagt. Dette kan

indikere at det er andre aktgrer som burde bistatt med noe sterkere innsats til
barn/unge og deres foreldre.
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Det er uolik praksis i kommunene knyttet til om meldinger som mottas i aktive
saker gar inn i henleggelsesprosenten eller ikke. Dette kan forklare at vi ligger
hayt pa henleggelse i forhold til de andre kommunene i ASSS-nettverket.

Figur 4: Overholdelse av frist for 3 avklare meldinger

Andel meldinger med behandlingstid innen 7 dager
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Kilde: Framsikt

Alle meldinger vurderes og behandles innen fristen pa 7 dager.

3.3.3 Undersgkelser

Figur 5: Andel undersgkelser innen 3 maneder
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Kilde: Framsikt

Neermere 100 % av undersgkelsene behandles og ferdigstilles innen fristen pa
tre maneder.

Figur 6: Avsluttede undersgkelser 2016-2022
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Kilde: Familia US rapport / SSB tabell 12861

Tabell 3: Oversikt over antall saker hvor barnevernstjenesten har
konkludert med & utvide 3 mnd. frist

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
38 30 16 48 39 22 21
Kilde: Familia

Vi ser sjelden behov for utvidelse av frist i undersgkelsene. De undersgkelsene
der fristen utvides rapporteres til statsforvalter og gjennomgas der.

3.3.4 Hasteflyttinger

Figur 7: Antall hasteflyttinger i Igpet av aret i perioden 2017-2022
m/lovhenvisning for hele barnevernstjenesten

Her benyttes henvisninger til bestemmelser i den gamle barnevernloven, siden
statistikkene fra 2022 er lagt opp ut fra disse.
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Hasteflyttinger
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Kilde: Familia vedtak - sok

Statistikken omfatteralle barn som har hasteflyttet i Igpet av 2022, det betyr at
barn kan veere hasteflytteti 2021, men at plasseringen ogsa varte utoveri 2022.

Nar det gjelder hasteflyttinger er det fa barn det er snakk om, dette medfgrer at
det er vanskelig a se trender statistisk av dette. Vi ser en gkning i antall
hasteflyttinger pa tvang, jf. bvl. § 4-6 (2). Vi ser av gjennomgang av sakene at
tallet p& 18 barn omfatter flere sgskenflokker pa 2-3 barn som har mattet
hasteflytte.

Den vanligste arsaken til at barn og unge ma hasteflytte, er at de stari fare for a
bli vesentlig skadelidende ved & forbli i hjemmet, for eksempel pa grunn av
mishandling, alvorlig vanskjgtsel eller alvorlige atferdsproblemer. Det har veert
nedgang i antall hasteflyttinger i barnevernstjenesten over de siste drene, men
det har veert en gkning i 2022 etter § 4-6 annet ledd.

Tallet pa hasteflyttinger av ungdom som fglge av atferd har veert jevnt lavt de
siste arene. Barnevernstjenesten vurderer at dette henger sammen med:

e @kende bruk av familierad/nettverksarbeid ogsa i akutte situasjoner
Etablering av akutt familieteam (AFT) som kan bista nar situasjoner i
hjemmet er saerdeles krevende

e Spesialisert tiltaksavdeling som integrert del av tjenesten - med
fleksibilitet og ressurser til & bista inn i familier nar situasjonen preges av
omsorgssvikt.
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Lovhenvisninger:

e Barnevernloven § 4-6, 1. ledd: hasteflytting med samtykke fra foreldre
der barn er uten omsorg

e Barnevernloven § 4-6, 2. ledd: hasteflytting uten samtykke fra foreldre
dersom det er fare for at et barn blir vesentlig skadelidende ved & forbli i
hjemmet
Barnevernloven § 4-25, 2. ledd: hasteflytting ved alvorlige atferdsvansker
Barnevernloven § 4-8, 2. ledd 2. punktum, jf. § 4-9 2. ledd: forelgpig
vedtak om & overta omsorg for nyfgdt barn

3.3.5 Barn og unge med barneverntiltak

Figur 8: Antall barn med tiltak i aldersgruppen 0-17
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Kilde: SSB tabell 12238

Barnevernstjenesten kan iverksette ulike typer barneverntiltak etter
barnevernsloven med samtykke fra partene (foreldre og barn over 15 ar):

o frivillige hjelpetiltak i hjemmet

e frivillig plassering utenfor hjemmet

« frivillig plassering pa institusjon for behandling nar barnet har alvorlige
atferdsvansker

Antallet barn som barnevernstjenesteni Kristiansand har hjelpetiltak for har gatt
ned de siste arene. Vi har godt samarbeid med flere andre hjelpetjenester og for
mange familier er det vurdert at familiene kan fa hjelp fra f.eks. familieveiledere
pd Familiens hus, familievernkontoret, ungdomstjenesten eller frivillige

organisasjoner. Det er en gnsket utvikling i samsvar med oppvekstreformen at vi
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skal jobbe for at barnevernstjenesten har tiltaksarbeid i de mest kompliserte

mens andre instanser jobber med de enklere saker.

Figur 9: Fordelingen av hjelpetiltak og omsorgstiltak 0-17 ar i lgpet av

aret i perioden 2016-2022
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Kilde: SSB tabell 12275

3.3.6 Barn og ungdom som bor utenfor hjemmet

Figur 10: Antall barn i fosterhjem og pa institusjon i Igpet av dret i

perioden 2016-2022
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Dette gjelder barn under 18 &r. I tillegg kommer ungdommer over 18 ar i
ettervern.

I var barnevernstjeneste var det i Igpet av 2022 72 ungdommer mellom 18 og
24 ar som var plassert av barnevernstjenesten som barnevernstiltak. Dette
gjaldt alle som i Igpet av aret var plassert, og tallet er hgyere enn de som en til
enhver tid er plassert pa ettervern.

Tallene for institusjon inkluderer ogsa plasseringer pa akuttinstitusjoner. Tallet
viser ogsa til ungdom som bor pa institusjon og som har veert hasteflyttet til en
annen institusjon, der oppholdet har vart i noen dager eller uker. I gjennomsnitt
har Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen ca 16-18 ungdommer pa
langtidsinstitusjon til enhver tid.

Det er en reduksjon av barn i fosterhjem. Barnevernstjenestens vurdering er at
noe av forklaringen kan veere:

e vi har flere og mer treffsikre hjelpetiltak a iverksette

e ansatte har feerre familier & jobbe med, slik at man i stgrre grad kan vaere
tett p@ og vurdere fortlgpende behovet for mer innsats fra barnevernet og
andre (hjelpetjenester og nettverk)
det jobbes mer planmessig sammen med familiene
tilliten blant enkelte foreldre til barnevernet er muligens noe hgyere,
relasjonene mellom foreldre og barnevern oppleves som tryggere og
foreldre forteller i stgrre grad hva de har behov for av hjelpetiltak for a
kunne vaere god omsorgsgiver

Antallet barn som bor pd institusjon har vaert synkende de siste arene.

I all hovedsak vil det for de fleste barn og ungdommer vaere viktig a bo i
naerheten av der de har familie, venner, skole og fritidsaktiviteter. Det legges
ned mye arbeid med & finne alternativt bosted i slekt og nettverk. De fleste
ungdommer som bor pa institusjon har hatt flere brudd i fosterhjem og man har
vurdert det som beste alternativ for ungdommen & ha botilbudet pa en
institusjon.

Bufetat vurderer og anbefaler hvilken institusjon ungdommen skal pa ut fra en
malgruppedifferensiering, og ungdommer som er plassert som fglge av rus og
alvorlige atferdsvansker kan bli flyttet til ulike steder rundt om i landet.
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Figur 11: Oppfglgings- og tilsynsbesgk for barn i fosterhjem 2016-2022
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Kilde: Bufdir kommunemonitor

Barnevernstjenesten har over flere ar hatt tilnaarmet 100% gjennomfgrte
lovpalagte fosterhjemsbesgk og tilsynsbesgk.

3.3.7 Unge voksne som mottar ettervern

Figur 12: Antall unge voksne som mottar ettervernstiltak 2016-2022
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Kilde: SSB tabell 12275
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I figuren vises antall med etterverntiltak per 31.12.22. Det totale antallet unge
voksne som mottar ettervern gjennom aret kan derfor vaere hgyere, da saker
avsluttet fgr 31.12.22 ikke er medregnet.

Barnevernstjenesten har et tett samarbeid med ungdomstjenesten og NAV, og
jobber tett med ungdommene for & sgrge for en god overgang til voksenlivet. Vi
erfarer at det er avgjgrende for a fa til gode overganger til voksenlivet for
ungdommene at vi har et godt samarbeid med disse instansene.

3.3.8 Aktivitetsutvikling i barnevernstjenesten

Figur 13: Aktivitetsutvikling — meldinger - nye undersgkelser — barn
med hjelpetiltak og barn i fosterhjem
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Kilde: Sammenstilling av andre statistikker gjengitt i rapporten

3.4 Ngkkeltall - gkonomi og drift

3.4.1 @konomistatus for 2022

Barnevernstjenesten er en lovpalagt tjeneste med rettighetsfestede tiltak til
sveert utsatte barn og unge. Det er gjennomfgrt flere omstillinger i
barnevernstjenesten de siste arene, i trad med nasjonale fgringer.

I 2022 ble den totale budsjettrammen til barnevernstjenesten styrket pa grunn
av finansielle endringer som falge av oppvekstreformen; hgyere egenandel pa
kjop av statlig tiltak og innlemming av gremerkede stillinger.
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Ogsai 2022 var det et underforbruk ved arets slutt og disse midlene ble satt pa
fond. Det er planlagt & bruke fondsmidlene pa oppbygging av sterkere
forebyggende tiltak i egen kommune for barn og familier, for 8 unnga flytting fra
biologisk hjem.

Tabell 4: Oversikt over budsjetti kroner fordelt pa funksjon 244, 251 og
252

244: Barnevernstjeneste | 251: Barnevernstiltak | 252: Barnevernstiltak
i familien utenfor familien

94 858 763 22 143 032 105 906 964

Kilde: Budsjett for 2022

Dette er tallene i det vedtatte budsjettet. Det ma tas hgyde for interne
rammeendringer mellom funksjon 251 og 252.

Funksjon 244 omfatter hovedsakelig Isnnsmidler til de ansatte som fglger opp
barn og deres familier direkte samt ivaretar lovpalagte forvaltningsoppgaver
etter barnevernsloven. Ansatte i administrasjon og fagutviklingsteamet Ignnes
0gsa pa 244.

Kostnadsniva og fordeling mellom funksjon 244, 251 og 252 varierer mellom
landets barnevernstjenester, blant annet etter tjenestenes organisering internt
og i de ulike kommunene.

3.4.2 Omstilling mot oppvekstreformen - utfordringsbilde

I 2022 fikk barnevernstjenesten rammetilskudd til kompetanseheving i
forbindelse med fremtidig krav om mastergrad for barnevernsansatte. Tilskuddet
var forventet & gke i arene fremover, til og med 2025, men ble fijernet fra
statsbudsjettet for 2023. Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen har
utarbeidet en plan for kompetanseutvikling og omprioriterer egne midler for a
finansiere dette, for & kunne @ nd kompetansekravetinnen 2031. Vi ser likevel at
det er krevende & nd malene uten statlige gremerkede midler til
kompetansesatsingen.

Nye anbefalinger om satser for gkonomisk avignning av fosterhjem ble iverksatt
fra 01.06.22, med tilbakevirkende kraft til 01.01.22. Det ble forventet hgye
utgifter pa fosterhjemsavlgnning, men pa grunn av tilbakefgringer til biologiske
foreldre og tydelige retningslinjer knyttet til frikjgp og ekstra gkonomisk
godtgijgrelse, har ikke utgiftene vaert s& hgye som fgrst antatt.

Det har veaert utfordrende a forutse de gkonomiske konsekvensene av
oppvekstreformen, spesielt knyttet opp mot gkt krav til oppfglgings- og
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veiledningstilbud overfor biologiske foreldre og fosterhjem etter
omsorgsovertakelse. Barnevernstjenestens egne familieveiledere har ansvar for
& holde kurs i traumebevisst omsorg for fosterforeldre (TBO-F), med pafglgende
gruppeveiledningi 2 ar. TBO-F er atte kurs-samlinger og danner merkostnader i
form av frikjgpt Ignnskostnader til deltagere, lokaler og servering, samt kursing
av kontaktpersoner i COS-P og Trygg Base-modellen.

3.5 Ngkkeltall - HR og HMS
3.5.1 Arbeidsmengde
Figur 14; antall saker per drsverk (244) i perioden 2016-2022
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Kilde: SSB tabell 12280

Som tabellen viser, har kontaktpersonene i Barneverntjenesten for
Kristiansandsregionen blant de tjenestene i ASSS med faerrest antall saker de
arbeider med til enhver tid. Sakskompleksiteten er krevende, men for de aller
fleste kontaktpersonerer det godt mulig @ gjgre en forsvarlig og kvalitetsmessig
god jobb med det antallet barn man arbeider med per i dag.
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3.5.2 Sykefraveer

Tabell 5: Totalt sykefravaer (langtids- og korttidsfravaer) i
barnevernstjenesten 2016-2022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sykefraveer totalt i 79% | 8% 10,7% |9,5% 8,6 % 8 % 11,1%
barnevernstjenesten

Kilde: intern rapportering

Det er med stor bekymring vi ser at sykefravaerstallene har gkt i 2022, og vi har
hatt ekstra fokus pd dette. 2022 startet med hgyere grad av sykefravaer grunnet
koronarelatert sykdom og ettervirkninger etter dette. Deler av sykefraveeret er
ogsa knyttet til svangerskapsrelatert fravaer, samt kronisk sykdom.

Sykefraveer oppleves som krevende bade for barn/ungdom og deres familier,
ansatte og samarbeidspartnere.

Sykefraveer fglges opp manedlig. Som del av det forebyggende arbeidet mot
sykefravaer har alle avdelinger arlig definerte arbeidsmiljg- og HMS-relaterte
tiltak i sine strategiplaner, integrert som del av kvalitetsutviklingen i tjenesten.

Vi har et stort fokus pa tett oppfelging av sykemeldte, gjennom faste IA-dager.
Dette er et forebyggende tiltak mot sykefravaer, med muligheter for
tilrettelegging og arbeidsutprgving i andre avdelinger internt i
barnevernstjenesten eller Kristiansand kommune for gvrig. Vi er en
samfunnskritisk tjeneste, og ansatte ma vaere fysisk pa jobb. Dette gjgr det
vanskeligere med fleksibilitet knyttet til mulighet for hjemmekontor.

Sammenlignet med de andre kommunene i ASSS-samarbeidet ligger vi pa
samme niva som snittet av disse kommunene nar det gjelder sykefraveer, jf.
tjenesteprofilen tidligere i rapporten.



3.5.3 Turnover og rekruttering
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Tabell 6: Turnover i barnevernstjenesten 2017 - 2022, faste stillinger.

Ar Totalt Turnover | Ansatte | Ansatte | Eks. pa Antall
antall i prosent | som som gmdre sluttet i
faste slutter slutter av | arsaker tjenesten
ansatte grunnet andre grunnet
som har ny jobb arsaker ny jobb
sluttet med

fartstid
ca. 3 ar
eller mer

2022 | 16 9,1% 9 7 Flytting, 12

2021 18 9,3% 11 7 pensjon, |7

2020 |26 13,5% |16 10 ufer 4

2019 8 6,45% 4 4 2

2018 | 18 9,1% 11 7 7

2017 15 11,4% 9 6 5

Kilde: intern rapportering

I 2022 hadde barnevernstjenesten en samlet turnover pd 9,1 %. Dette er en
reduksjon pa 0,2% sammenlignet med 2021, og er @ anse som lavt turnover pa
barnevernfeltet. Det er noen forskjeller i turnover mellom avdelingene og i all
hovedsak er det hgyere turnover for ansatte som jobber pa Familiens
hus/Helsehuset i Lillesand/Ressurssenteret i Birkenes.

I forbindelse med arbeid med tjenesteplan, har en arbeidsgruppe jobbet med a
se pa utviklingen av turnover i tjenesten og behov for ytterligere tiltak fremover.
Som et resultat av dette har det blitt utviklet en strategi, med hensikt om gode
tiltak og rutiner for a forebygge arbeidsbelastninger som er potensielt
traumatiserende og forebygger sekundaer traumatisering og eventuelt
utbrenthet. Et annet tiltak er innkalling til sluttsamtale, nar en fast ansatt sier
opp. Dette er for & avdekke styrker og svakheter i tjenesten og
tilbakemeldingene vi far er viktige i det videre arbeidet knyttet til 3 tiltrekke,
utvikle og beholde ansatte i barnevernstjenesten. Det er saledes en viktig del av
& veere en lzerende organisasjon.

I Igpet av det siste aret har 12 erfarne barnevernsarbeidere sluttet i tjenesten.
Barnevernstjenesten har i det siste innfgrt frivillige avslutningssamtaler med de
som slutter for @ kartlegge arsaker til turnover. Det er ulike arsaker til at ansatte
slutter, men vi ser at det kan ha sammenheng med at det er liten bevegelse
innad i tjenesten i de mest attraktive avdelingene a jobbe i, og at det dermed
blir liten utvikling for noen av de ansatte.
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4 Kvalitetsutvikling

4.1 Strategi for kvalitetsutvikling - tjenesteplan

De siste rene har barnevernstjenesten arbeidet med kvalitetsutvikling gjennom
en helhetlig strategisk tilnserming. Hver strategiperiode er tredrig og det
utformes arlige tiltak med utgangspunkt i en felles definert tjenesteplan.

De arlige utviklingstiltakene utarbeides pa overordnet niva for hele
barnevernstjenesten. Hver enkelt avdeling utarbeider sine utviklingstiltak for &
na de felles overordnede malene.

Arbeidet med & kvalitetssikre det barnevernfaglige arbeidet med barn og unge er

en kontinuerlig prosess. Nedenforer en oversikt over utviklingen de siste arene i
et utvalg av gjennomfgrte kvalitetsutviklingstiltak i tjenesten.

Tiltrekke, utvikle og beholde

2018:

2016:
*Fokus pa
arbeidsprosesser,
kultur og

samhandling i
forbindelse med
etablering av
vertskommune-
samarbeidet

Brukertilpassede tjenester

2017:

*Tilrettelegging
for arbeidsglede
og trygghet i
rollen, fokus pa
sykefraveer.
*Kompetanse-
utvikling: TBO,
bruker-
medvirkning og
Mitt Liv.

-

*Universitets-
barnevern
*Utrulling av
kompetanseplan
*QOpplaering og
utvikling
av HMS-arbeid

*Tilrettelegging
for trivsel,
tilhgrighet og
arbeidsglede

*Kompetanse-
utvikling:
barneverskolen,
felles fagdager
rus og psykiatri,
WMCI

-

2019:

*Kompetanse-
utvikling: KUBA
*Universitets-
barmevem

*Implementere

systematisk og
planlagt
veiledning
*Fokus pa
sykefraveer og
HMS, szerlig vold
og trusler.

-

2020:
*Lik praksis pa
veiledning i sak

og prosess for
ansatte

*Fadderordning
for nyansatte

*Lederutvikling

*Verdi-
/kulturarbeid

*Implementere
strategi-
dokument for
sekundaer-
traumatisering

-

2021:
*Evaluere rutine
for veiledning
*Kompetanse-
modellen

*Verdi-
/kulturarbeid

*Plan for gkt
naervaer og
redusert turnover
*KUBA
*Kompetanse-
heving i
veiledning
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2016:

*Etablert
beslutningsteam

og tilsynsteam

Apenhet og samarbeid

2017:
*Familie/nettverksar
beid, samarbeid
intemt og eksternt,
f.eks. Familien hus,

akuttsamarbeid,
sped- og sma, Nye
mgnstre - trygg
oppvekst

4.1.1 Tjenesteplan 2021-2024 - status 2022

*Aktiv bruk og
evaluering av
Barnets plan,
tidlig inonsats 0-5
ar.

2017:

2018:

*Samarbeid med
Familiens hus,
skole/barmehage og

andre tjenester

*Internt samarbeid
pa tvers av
avdelinger

*Samarbeid med
familier og nettverk

2018:
*Tiltaksarbeid -
sikring av lovkrav
*Barns
medvirkning
*Dokumentasjon
av
barnevernfaglig
arbeid
*Utvikling av
interne tiltak
*Evaluere effekt
av tiltaksavdeling

2019:

*Sikre forsvarlige
tjenester, seerlig
fokus pa
barnevernfaglige
vurderinger,
medvirknig og
dokumentasjon.
*Systematisk og

planlagt
veiledning

*@kt andel familierad

*Samarbeid internt i

Familiens hus,
skole/bamehage og
andre tjenester

*Internt samarbeid
pa tvers av

*Gode avtaleri
overgangen fra
voksne til bam

avdelinger

informasjonsarbeid
og fellesarenaer med
samarbeidspartnere

Kristiansand
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2021:

*Klargjgring for
AT barneverns-
*Utviklet reform
tjenesteplan for
en 5-arsperiode endringer etter
*Etablere EMD og HR
systematikk i *KUBA
kompetanse- . :
heving *Universitets-
: . barnevern
*Universitets-
barnevern
*Internrevisjon
*Lik praksis i
undersgkelses-
og tiltaksarbeid

*Implementere

*Organisering av
undersgkelses-
og tiltaksarbeid
*Digibarnevern
*Hastelag
*Egne botiltak
for ungdom

2021:

2020: *Delta aktivt i
Familiens hus,
*Delta aktivt i TFll-\Iog BTlil
utvikling av A .
Familiens hus *Fokus pa verdier,

. holdninger og
*Pilot for BTI menneskemgter i

avdelingene

*Inf)ormasjonsarbeid
pa barmehage og

*Delta i skole
*Informasjonsarbeid
hos eksterne aktgrer

*Synliggjgre
forebyggende arbeid

I barnevernstjenestens tjenesteplan med strategi for kvalitetsutvikling 2020-
2023 er det utarbeidet plan for mal og innsatsomrader, samt arlige
utviklingstiltak for tjenesten som helhet og for hver avdeling. Her fglger
beskrivelse av status per 2022, og oversikt over de viktigste tiltakene som er

gjennomfgart.
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eKartlegging og definering av terskler i alle deler av
barnevernsarbeidet i ledergruppa for a sikre lik praksis
eKompetanseplanarbeid

eKompetanseheving i tjenesten - nytt oppleeringsprogram
eDigi Barnevern

eBarnevernreformen

oNy barnevernslov - forberedelser

eImplementering av rettspraksis fra EMD og Hgyesterett

eImplementering av tiltak etter tilsyn i undersgkelsesarbeid fra
statsforvalter

4. eStyrke samarbeid med Abu
Apenhet Y P

e Aktiv deltakelse i Familiens hus
og sam-

arbeid

4.2 Internkontroll og tilsyn

I 2022 har barnevernstjenesten fortsatt gjennomgang av rutiner og
arbeidsprosesser i EQS, kommunens kvalitetssystem. Barnevernstjenesten har
omfattende rutiner for alle arbeidsprosesser, og arbeid med gjennomgang,
evaluering og revidering av rutiner er et kontinuerlig arbeid. I 2022 har vi
gjennomgatt, evaluert og revidert alle rutiner slik at de er oppdatert med riktige
hjemler og innhold i ny barnevernslov som tradte i kraft 01.01.23.

En sentral del av barnevernstjenesten er fagutvikling og kvalitetsforbedring. Som
en del av dette har vi en plan for internrevisjoner fra 2019-2024. Denne
revideres arlig ut fra ROS-analyserog varslede tilsyn. I 2022 har vi gjennomfgrt
internrevisjon med tema “Beslutningsteam - inngang og utgang”, for a sikre lik
praksis og god kvalitet i arbeidet i de mest alvorlige sakene i tjenesten. Vi har
identifisert enkelte forbedringsomrader, og utarbeidet og endret rutiner og maler
for @ forbedre dette arbeidet.

Utover dette er det en rekke eksterne instanser som gjennomfgrer kontroll og
tilsyn med barnevernstjenesten, hovedsakelig skjer dette ved tilsyn fra
Statsforvalteren i Agder:
e 12022 har vi fortsatt arbeidet med & fglge opp tilsynet fra 2021 om
undersgkelsesarbeid, og vi har blant annet gjennomgatt og revidert en
rekke rutiner, utarbeidet nye rutiner, og hele tjenesten hari Igpet av 2022
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gjennomgatt kurs i barnevernfaglige vurderinger.

e 12022 avsluttet Statsforvalteren i Agder tilsyns-/klagesaker mot
barnevernstjenesten i 8 saker. Hovedpunkter som statsforvalter har hatt
fokus pa og vurdert har vaert forsvarlighet, varslingsplikt, barnets beste og
barns medvirkning. I ett tilfelle ble det konkludert med brudd pa
forsvarlighetskravet fordi det gikk for lang tid fra meldingen ble konkludert
med undersgkelse og til det ble gjennomfgrt samtale med barnet, samt at
det manglet en forsvarlighetsvurdering hvor hensynet til barnet ble
dokumentert. Barnevernstjenesten har i sin oppfglging av tilsynet endret
rutinene og veilederen for Krs-modellen (undersgkelse hvor det er

bekymring for overgrep/vold).I de gvrige sakene ble det ikke rettet kritikk
mot barnevernstjenesten.

e 12022 hardet veaert en gjennomgang med alle avdelingsledere om
hvordan klagesaker bgr saksbehandles, og hvordan kIa%esoaker og
tilsynssaker bgr svares ut til Statsforvalteren. Dette for a fa en mer lik
praksis i tjenesten.

4.3 Brukerundersgkelse

Barnevernstjenesten har et mal om a fortsatt utvikle brukertilpassede tjenester i
trad med tilbakemeldinger og behov som barn, unge og familier i kontakt med
barnevernstjenesten uttrykker. Arlige brukerundersgkelser er et tiltak for & na
malet. Dette gjennomfgres ogsa etter et uttrykt gnske fra politikerne. Vi jobber
ogsa med a utarbeide en plan for brukerundersgkelsene for & sikre kontinuitet i
arbeidet.

I 2022 har fokus for undersgkelsen utover kontakten til barnevernstjenesten
veert a belyse ettervern. Undersgkelsen har blitt sendt ut til ungdommer, foreldre
og fosterforeldre.

Vi fikk inn 41 av 120 mulige svar, noe som betyr en svardeltakelse pa 34,2%.
Svarene kommer primeert fra ungdommer og fosterforeldre. Svarprosenten fra
foreldre er sa lav at resultatene ikke inngar i statistikken.

Antallet besvarelser gjgr det vanskelig @ komme frem til endelige konklusjoner
basert pa resultatene, men vi kan likevel ta med oss bade positiv utvikling, gode
tilbakemeldinger og omrader for forbedring.

Barnevernstjenestens vurdering av resultatene:

e Av undersgkelsen kan man utlede at bade ungdommer og fosterforeldre
virker forngyd med kontakten til barnevernstjenesten og at
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kontaktpersonene gjennomgdende er gode til & involvere dem pa en
tillitsfull mate sa de foler seg sett, mgtt og hort.

e Barnevernstjenesten scoreri 2022 hgyere enn i 2021 pa involvering av
ungdommer i planarbeidet generelt.

e Undersgkelsen peker p& mulige utfordringer som barnevernstjenesten kan
se pa i arbeidet med planmessighet, struktur, forutsigbarhet og trygghet i
overgangen til ettervern.

e Foreldredeltakelsen har tidligere veert stabil mens den i 2022 med
ettervern som tema har veert overraskende lav. Det kan handle om flere
forskjellige ting, men det er ikke mulig & konkludere uten ytterligere
undersgkelse. Barnevernstjenesten vurderer dette ved behov.

4.4 Kompetanseutvikling

Kompetanseutviklingsplan

I lov om barnevern § 15-6 stilles det krav til at ansatte som gjgr oppgaver etter
den bestemmelsen, fra 2031 ma ha barnevernfaglig mastergrad eller annen
relevant utdanning pa tilsvarende niva. Alternativ ma ansatte ha minst fire ars
arbeidserfaring og 30 studiepoeng p& masterniva.

Barnevernstjenesten stiller ikke pr i dag et krav om masterkompetanse ved
ansettelse. Det er 32 av 132 aktuelle ansatte som har mastergrad. I
barnevernstjenestens plan for kompetanseutvikling for2023-2024 fremgar det at
tjenesten hgsten 2022 hadde 20 ansatte som var i et masterlgp og 30 ansatte
som tok videreutdanning pa masterniva. I fremtiden er malet & ha maksimalt 25-
30 ansatte i utdanning samtidig. Dette for at ikke presset skal bli for hgyt pa
tjenesten totalt sett.

Det utarbeides en karriereplan for hver ansatt i forbindelse med
medarbeidersamtalene, for & oppna forutsigbarhet med tanke pa hva den
ansatte gnsker og hvordan ledelsen prioriterer.

Oppleering i tjenesten

Barnevernstjenesten har i 2022 gjennomgatt all oppleeringen i tjenesten, og
systematisert og lagt denne inn i et nytt opplaeringsprogram, som settes i gang
fra 2023. Opplaeringsprogrammet deles i basismoduler (for nyansatte) og
spisskompetansemoduler (for alle ansatte), og bestdr av bade fysiske kurs og e-
leeringskurs.

Vi har mot slutten av 2022 hatt fokus pa innfgring av ny barnevernslov fra
01.01.23, og alle ansatte har blant annet sett og jobbet med filmer om den nye
barnevernsloven utarbeidet av statsforvalter.
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4.5 Praksisendringer etter avgjogrelser i EMD og Hgyesterett

Norge har de siste arene hatt flere barnevernssaker til avgjgrelse i Den
Europeiske Menneskerettsdomstol (EMD). Norge har blitt dgmt i noen saker, og
dette har blitt fulgt opp gjennom avgjgrelser i Hgyesterett. Barnevernstjenesten
jobber kontinuerlig i samarbeid med Kommuneadvokaten med & samordne
praksis fra EMD og Hgyesterett med var praksis, blant annet ved gjennomgang
og oppdatering av rutiner, utarbeidelser av nye rutiner og opplaering.

5 Samhandling

Samhandling og tverrfaglig samarbeid er
sentralt for a sikre at barn og unge og
deres familier far den oppfglgingen og
hjelpen de har behov for. I tillegg til barna
og ungdommene, familiene og nettverket
rundt disse, har barnevernstjenesten en
rekke instanser vi samhandler med. Se
oversikten under for noen av disse. Vi vil i
det fglgende trekke fram de viktigste
arenaene og satsningene vi har jobbet
med i 2022.

—
3437 7

L

5.1 Samhandling i kommunen

5.1.1 Oppvekstreform

Et viktig formal med oppvekstreformen er at kommunene far gkt faglig ansvar
for barnevernet. Kommunene skal ogsa styrke arbeidet med tidlig innsats og
forebygging, sikre mer treffsikker hjelp for barn og foreldre, og ivareta barnets
rettsikkerhet pa@ en bedre mate.

Kristiansand kommune har delt arbeidet med oppvekstreformen.
Oppvekstsektoren har ansvaret for det forebyggende arbeidet. Kommunen har
de siste drene bygget opp tverrfaglig innsats, blant annet med BTI og Familiens
hus. I 2022 ble tiltaksvifta ferdig utviklet med oversikt over kommunens
helhetlige hjelpetilbud for barn, unge og deres familier. Det jobbes nd med a
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utarbeide en forebyggende plan for barn og unge (inngar i Plan for gode
livsvilkar), etter krav om dette i ny barnevernslov.

Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen var tidlig ute med a fokusere pa a
jobbe brukerrettet, med fokus p@ samarbeid, medvirkning og nettverk. Dette har
veert viktig og et satsningsomrade for barnevernstjenesten i flere 3r, ogsa for
oppvekstreformen rettet fokus mot dette. Vi har jobbet systematisk med
forberedelser til reformen fram til igangsettelse.

Tjenesten har gjort en rekke konkrete tiltak beskrevet andre steder i rapporten
og i tidligere rapporter, blant annet arbeid med familierdd, Akutt familieteam,
godkjenning av “hybelfamilier”, omfattende kompetanseheving for ansatte i
avdeling for barn under omsorg, ansettelse av veiledere og plan for
kompetanseutvikling.

Som en del av oppvekstreformen tradte ny barnevernslov i kraft 01.01.23.
Barnevernstjenesten har som forberedelse til dette blant annet gjennomgatt og
oppdatert alle prosedyrer og maler, i tillegg til at alle ansatte har gjennomgatt
opplaeringsvideoer om den nye barnevernsloven fra statsforvalter.

5.1.2 Familiens hus

Flere tjenester i kommunen er samlokalisert i «<Familiens hus» med ansvar for
hvert sitt definerte geografiske omrade. Barne- og familietjenestene bestar av
barnevernstjenester, forebyggende helsetjenester barn og unge. P& noen av
omradene er ogsa pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) og enhet for fag og
stgtte. Flere helse- og oppfglgingstilbud til voksne er ogsa lokalisert til Familiens
hus. Barnevernstjenesten har vaert pa Familiens hus siden 2016.

Barnevernstjenesten erfarer at det er positivt samarbeid innad i Familiens hus
hva gjelder felles informasjonsarbeid, fagdager, felles rutiner, og bedre
forstaelse og innsikt for hverandres fagfelt. Det er en positiv innstilling og gnske
om & skape samhandling til det beste for familiene. Det er gode tilbakemeldinger
pa det sosiale og trivselen i arbeidsfellesskapet pa huset. Barnevernstjenesten
erfarer likevel at det er vanskelig 3 fa til samhandling i de enkelte sakene til det
beste for barna og familiene vi jobber med. Det er vanskelig for de ulike
tjenestene, inkludert barnevernstjenesten, & se utover sitt eget ansvarsomrade
og myndighet, og vi opplever dermed at det fortsatt er for sterk «silo»-
tankegang, som gjgr det vanskelig a fa til god samhandling, gode Igsninger og et
godt samlet tjenestetilbud for familiene.

Barnevernstjenesten opplever et positivt samarbeid med barnehager og skoler,
og mye velvilje for 3 f3 til et godt samarbeid til det beste for barna og familiene
vi jobber i.
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5.1.3 Helsehuset i Lillesand / Ressurssenteret i Birkenes

Det er gnske om & fa til et godt samarbeid badde overordnet og i enkeltsaker,
men i praksis er det vanskelig og utfordrende a fa dette til i begge kommuner.
Det er f& samarbeidsarenaer, og det har veert utfordrende at ansvaret for
barnevernstjenesten har vaert organisert under helse i Lillesand. Dette er endret
pa i ar og organiseringen er na tillagt oppvekst. Dette kan bidra til et bedre
samarbeid internt. Det oppleves utfordrende i begge kommuner hvordan man
skal organisere samarbeidet overordnet, som fglge av utfordringer med
kommunikasjon, logistikk og organisering. I enkeltsaker forsgkes det & fa til
samarbeid, men ogsa her er det vanskelig for de ulike tjenestene & se utover sitt
eget ansvarsomrade og myndighet, og vi opplever dermed at det blir «silo»-
tankegang, som gjgr det vanskelig & fa til god samhandling, gode Igsninger og et
godt samlet tjenestetilbud for familiene.

I Birkenes har barnevernstjenesten na ansatte til stede pd Ressurssenteret to
dageri uka, og er tilgjengelig for drgfting av saker mv. Barnevernstjenesten
erfarer 3 bli godt tatt imot, og at det oppleves som viktig at de er til stede.

5.1.4 @vrig samhandling i kommunene

Kommuneadvokaten

Barnevernstjenesten har et tett og godt samarbeid med Kommuneadvokaten

béde overordnet og i enkeltsaker. Kommuneadvokaten prosederer tjenestens

saker i barneverns- og helsenemnda og i domstolene, og har tett kontakt med
barnevernstjenesten i forbindelse med forberedelser til dette.

Kommuneadvokaten deltar ogsa i ledermgter jevnlig, og har veert tett pa de siste
arene i forbindelse med endringeri barnevernets praksis etter barnevernssakene
i EMD og Hgyesterett. Tjenesten samarbeider tett med kommuneadvokaten om &
holde oss oppdatert pa nye rettslige krav som stilles, og implementere disse i
tjenesten.

Ungdomstjenesten

Barnevernstjenesten har et godt samarbeid med ungdomstjenesten i
Kristiansand. Vi deler en ungdomslos-stilling med ungdomstjenesten for a fglge
opp ungdommene i ettervern, med mal om & gi riktig hjelp til disse ungdommene
og lose dem dit de kan f& den hjelpen de trenger. Det har vist seg 8 veere en
viktig rolle som benyttes mye spesielt for de unge som helst ikke vil ha ettervern
fra barnevernstjenesten.
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Barnevernstjenesten erfarer at det i tillegg til vare botilbud er behov for mer
differensierte tilbud til denne malgruppen nar det gjelder botilbud, fra flere
aktgrer enn barnevernstjenesten. Vi erfarer ogsa at det er behov for et felles
samlingssted der ansatte som jobber med ungdom kan vaere samlet.

I Lillesand er det startet opp et prosjekt i kommunen med en ungdomslos, som
det er godt samarbeid med i enkeltsaker. Denne kan fglge opp ungdommene
tettere for & f& gode overganger til voksenlivet.

Barn med rettigheter etter flere lovverk
Kristiansand

I saker hvor barn har sterke eller omfattende helseutfordringer med ulike
diagnoser, er det krevende 8 samarbeide med Helse og mestring.

Kommunen har ikke egne boliger (barneboliger) for disse, og det er krevende for
Kristiansand kommune 3 tilby gode omsorgs- og avlastningstiltak til disse barna
og ungdommene. Bufetat (statlig barnevern) har bistandsplikt, men kommunen
har ogsa ansvar for 8 yte ngdvendig helsehjelp. Barna det gjelder har ofte store
omsorgs- og behandlingsbehov, og ordinzere fosterhjem har ikke mulighet til
ivareta disse behovene. I de tilfellene der kommunen ser seg ngdt til 8 kjgpe
tjenester fra private aktgrer, har disse i stor grad fokus pa omsorg, og ikke
helse. I tillegg kommer merkostnaden kommunen ma betale nar Bufetat tilbyr
tiltak, for gkte kostnader som funksjonshemmingen medfgrer for
omsorgstiltaket/institusjonen. Nar egenandelen for a fa statlig hjem etter
01.01.22 na har blitt sveert hgy er dette en svaert krevende og kostbar gruppe
barn & gi forsvarlige og gode tjenester til.

Barn og unge med rettigheter etter flere lovverk far slik situasjonen er nd ikke i
alle tilfeller gode eller fullt ut forsvarlige tilbud fra Kristiansand kommune.
Barnevernstjenesten har ikke kompetanse pa utredning av diagnoser mv., og har
heller ikke verktgy eller tilbud til disse barna. Dette medfgrer at barna og
familiene det gjelder far et darlig tilbud fordi kommunen for gvrig ikke har et
tilstrekkelig tilbud til dem. Vi ser ogs& at barn med til dels store
oppfelgingsbehov pa grunn av sine helseutfordringer ikke far et botilbud eller
avlastning etter helselovgivningen, og som fglge av dette blir «barnevernsbarn»,
selv om det egentlig er helseutfordringer som er arsaken til barnets og familiens
hjelpebehov. Det er en lite gnskelig utvikling for noen barn i Kristiansand.
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Lillesand

Barneverntjenesten erfarer ogsa her et krevende samarbeid med helse i saker
der det er barn og ungdom med rettigheter etter flere lovverk. Det er
utfordrende at instansene benytter ulike metoder, og gkonomien i sakene er ofte
krevende. Det er satt i gang arbeid med en 3 etablere en samarbeidsavtale.

5.2 Samhandling med eksterne

Barnevernstjenesten er opptatt av samhandling med instanser b&de innenfor og
utenfor kommunen til det beste for barna og familiene vi jobber med. Videre
kommer eksempler pa samhandling utenfor kommunen som har vaert aktuelt i
2022:

Familievernkontoret i Vest-Agder

Familiekontoret er en god samarbeidspartner for barnevernstjenesten, seerlig
gjelderdette i forbindelse med foreldrekonflikter. Vi har ogsa et samarbeid med
familievernkontoret i var oppleering for nyansatte.

Bufetat

Bufetat er en viktig samarbeidspartner for barnevernstjenesten. Selv om mer
ansvar overfgres til kommunen i forbindelse med oppvekstreformen, vil Bufetat
fortsatt veere en viktig samarbeidspartner, saerlig i forbindelse med rekruttering
av fosterhjem, bistandsplikt, institusjonsplasser mv.

Det er en stor utfordring bade nasjonalt og lokalt at det ikke er tilstrekkelig
dimensjonering i fosterhjem, beredskapshjem og institusjoner, slik at Bufetat
ikke overholder sin bistandsplikt. Barnevernstjenesten synliggjgr dette ved a
klage til statsforvalter nar vi mener bistandsplikten brytes, og i all hovedsak har
statsforvalter veert enig i at bistandsplikten er brutt. Vi ser likevel ikke at dette
resulterer i endringer, og dimensjoneringen fortsetter a8 vaere for lav. Dette
medfgrer at barn fra var tjeneste kan fa tilbud om a bo i for eksempel Tromsg,
Oslo og pd Vestlandet. Dette gjor det utfordrende a fa til god oppfelging og f.eks.
kontakt med barnets familie og nettverk.

Alternativ til vold (ATV)

Barnevernstjenesten mottar mange meldinger som handler om ulike former for
voldsutgvelse. Vi har selv god kompetanse pa sinnemestring, men i de tilfellene
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der det er behov for stgrre og mer omfattende behandling, har vi ATV som en
god samarbeidspartner.

Bldkors Barnas stasjon

Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen har over ar hatt et tett samarbeid
med Bl&kors sin avdeling Barnas Stasjon i Kristiansand. Barnas stasjon har en
rekke tilbud til barn og deres familier. Mange av disse er & anse som universelle
forebyggende tilbud til den delen av befolkningen som har ekstra utfordringer
med rus eller psykiske helse.

I tillegg selger Barnas Stasjon ulike tjenester som inngar som en del av
barnevernstjenestens tiltaksvifte, f.eks. COS-P, Circle of Security
foreldreveiledning individuelt og i gruppe, Familierommet «Light» (leilighet med
foreldreveiledning) og Familierommet «Full pakke» (leilighet med tett

oppfalging).
Tiltakene er av stor betydning for var innsats for sped- og smabarn.

Bldkors Barnas stasjon deltar ogsa pa var opplaering for nyansatte.

Kirkens ungdomsprosjekt

Barnevernstjenesten har et tett samarbeid med Kirkens Ungdomsprosjekt (KUP)
rundt ungdommer som fglges opp av bade KUP og barnevernet. Av og til melder
de bekymring til barnevernstjenesten og andre ganger brukes KUP som et
hjelpetiltak i barnevernets oppfglging av ungdommen.

KUP driver omfattende forebyggende arbeid hvor de fglger opp sarbare ungdom
individuelt og i grupper, samt veiledning og oppfglging til unge mgdre individuelt
og i grupper, med mal om at de skal kunne gi sine barn sa trygg og god omsorg
som mulig.

KUP deltar ogsa pa var oppleaering for nyansatte.

Politi

Barnevernstjenesten har de seneste drene deltatt pa flere overordnede
samarbeidsmgter med politi og statsforvalter for 8 sikre samarbeid og
samhandlingi saker om vold og overgrep. Med bakgrunn i retningslinjer pa dette
feltet fra Bufdir og Politidirektoratet har barnevernstjenesten deltatt i en
arbeidsgruppe sammen med Politiet og alle de andre barnevernstjenestene i
Agder for a utarbeide en felles samarbeidsavtale. Samarbeidsavtalen for
oppfglging av barn utsatt for vold og overgrep ble ferdig i 2022.
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Barnevernstjenesten erfarer at det var en krevende samarbeidsprosess og avtale
o o .
a failand.

Avdeling for barn og unges psykiske helse - Sgrlandet sykehus (ABUP)

Bade barnevernstjenesten og Abup gnsker et tettere samarbeid knyttet til barn
og ungdom med uhelse. I 2022 har ABUP deltatt pa opplaering for nyansatte i
barnevernstjenesten.

Barnevernstjenesten erfarer likevel at det er krevende samarbeid og
samhandling med ABUP i enkeltsaker. ABUP har den siste tiden hevet terskelen
for 8 gi tilbud om utredning og behandling. Kommunen har ikke et tilbud til barn
og ungdommer med psykisk uhelse utover helsesykepleier, familieveiledere og
fastleger. Dette medfgrer at det er flere barn og ungdommer med psykisk uhelse
som blir stdende uten et tilbud fordi det er et gap mellom kommunens tilbud og
ABUPs tilbud. Statsforvalter er informert om utfordringene i eget brev.

Avdeling for rus- og avhengighetsbehandling - Sgrlandet sykehus (ARA)

Barnevernstjenesten opplever at det er vanskelig forunge med rusavhengigheta
fa tilstrekkelig hjelp ved poliklinisk behandling hos ARA tidlig. Vi gnsker et tettere
samarbeid, og en samarbeidsavtale.

Det finnes per nd ingen behandlingstilbud for rus for ungdommer under 16 3ar,
disse defineres som barn med psykisk uhelse, ikke med rusproblemer. ARA kan i
utgangspunktet veilede i disse sakene, men i praksis er det
kapasitetsutfordringer som gjgr at dette bare skjer nar det passer.
Barnevernstjenesten mener det er pafallende og krevende at nar ungdommene
passerer 18 ar, defineres dette som et helseproblem, mens nar ungdommene er
under 18 ar defineres det i realiteten som et barnevernsproblem. Disse
utfordringene medfgrer at barna og familiene ikke far hjelp tidlig nok, noe som
igjen medfgrer at ungdommer ender opp pa barnevernsinstitusjon med stgrre
rusproblemer. Statsforvalter er informert om utfordringene i eget brev.

6 Vurdering av fremtidsutsikter

Undersgkelsesarbeid

Flere rapporter og tilsyn de siste drene viser at arbeid med undersgkelser er
krevende og utfordrende & sikre at gjennomfgres og dokumenteres pa en god
mate. Dette gjelder bdde lokalt, blant annet etter tilsyn i 2021 fra
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Statsforvalteren i Agder, og nasjonalt, blant annet ved flere rapporter og tilsyn
fra Statens helsetilsyn, Barneombudet og sist i 2022 fra Riksrevisjonen.

Som nevnt tidligere har vi igangsatt et prgveprosjekt med endret organisering
for undersgkelsesarbeid der undersgkelser for omradene Vest og Vagsbygd er
samlet p& Familiens hus Vagsbygd. Vi ser at vi som fglge av sma
undersgkelsesteam er sarbare for turnover og sykefraveer. Dette har potensiale
til 8 gd ut over kompetansen og kvaliteten pa undersgkelsene.

Barnevernstjenesten vil jobbe videre med dette for a sikre at de som jobber med
undersgkelsene har tilstrekkelig og riktig kompetanse, og for at arbeidet i
undersgkelsene er av god kvalitet. Det jobbes i 2023 med en utredning av om
mer av undersgkelsesarbeidet ogsa skal samles og muligens sentraliseres for a
sikre mer robuste team.

Barnevernstjenesten erfarer at det er et gnske og innstilling om samarbeid innad
i Familiens hus/Helsehuset i Lillesand/Ressurssenteret i Birkenes. Det er likevel
krevende & fa til et godt «laget rundt barnet» gjennom samhandling og felles
ansvar mellom tjenestene i de enkelte sakene overfor det enkelte barnet og
familien.

Tiltaksarbeid

En viktig del av oppvekstreformen er a jobbe for at barnevernstjenesten skal fa
ansvar for tiltak i de mest alvorlige sakene, mens andre instanser skal jobbe med
de forebyggende og mindre alvorlige sakene.

Universelle tiltak er rent forebyggende og Incikerte
kan brukes for & oppdage, eller komme i ek
posisjon til a hjelpe, utsatte grupper. Soiaitarts
Selekterte tiltak iverksettes ved risiko for =
vansker, eller begynnende vansker, mens

indikerte tiltak settes i gang dersom Universelle
problemene er betydelige. st

Fgr reformen har selekterte tiltak i stor grad ligget til barnevernstjenesten. Malet
med reformen er at barnevernstjenestene skal ha den spesialiserte kompetansen
til 8 fokusere pa de indikerte tiltakene, ved at andre instanser i kommunene tar
hand om bade universelle og selekterte tiltak. I dette arbeidet er kommunenes
forebyggende plan for & forebygge at barn utsettes for omsorgssvikt eller
utvikler atferdsproblemer sentral. Det er vedtatt for Kristiansand kommune at
denne skal ses i sammenheng med kommunens plan for psykisk helse og plan
for vold og overgrep mot barn og unge.
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Vi er avhengig av felles innsats for & hjelpe barna og familiene som trenger det.
Barnevernstjenesten erfarer at grensesnittet mellom tiltaksarbeid i
barnevernstjenesten og kommunen for gvrig er utfordrende. Kommunene har
fokus pa den forebyggende arenaen (universelle tiltak) nederst, og
barnevernstjenesten har mye kompetanse pa de indikerte tiltakene, men slik
situasjonen er na er det et gap imellom, og mangel pa gode selekterte tiltak.

Barnevernstjenesten erfarervidere, i likhet med undersgkelsesarbeid som nevnt
over, at arbeidet med tiltak pa@ omradene er krevende, som fglge av at teamene
som jobber med tiltak er sma, og dermed sarbare for sykefravaer og turnover. I
likhet med i undersgkelsene kan dette fa betydning for kvaliteten i arbeidet, og
kan ogsa ga ut over tilbudet de enkelte familiene far, og fgre til at familiene far
ulike tilbud ut fra hvor de bor. Barnevernstjenesten er bevisst pd utfordringene,
har fokus pa dette og vil jobbe med dette videre.

Barnevernstjenesten erfarer ogsa her at det er et gnske og innstilling om
samarbeid innad i Familiens hus/Helsehuset i Lillesand/Ressurssenteret i
Birkenes. Det er likevel krevende 3 f3 til et godt «laget rundt barnet» gjennom
samhandling og felles ansvar mellom tjenestene i de enkelte sakene, til det beste
for barna og familiene som trenger det.

Oppvekstreform og samhandling internt i kommunene

Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen har de siste arene i samarbeid
med kommunene jobbet med 3 iverksette og gjennomfgre oppvekstreformen. P3
mange omrader har vi kommet langt, og det er gjort mye godt arbeid. Blant
annet jobbes det med utarbeidelsen av en forebyggende plan.

Som nevnt tidligere i rapporten, er det krevende & fa til samarbeid og
samhandling i den enkelte sak til det beste for barnet og familien som trenger
det, bade innad i oppvekstsektoren og med helse og mestring/helsesektoren.
Dette har vaert en av de viktigste malsettingene med & samlokalisere tjenester
pé’l Familiens hus/Helsehuset i Lillesand/Ressurssenteret i Birkenes, men vi ser at
vi ikke enda lykkes p& den mate vi gnsker.

Det er essensielt for a fa til et godt tjenestetilbud for barna og familiene som
trenger det, at vi bedre far til samarbeid og samhandling i den enkelte sak.
Barnevernstjenesten mener at dette ma ha stort fokus i kommunene fremover
for & sikre barna og familiene som trenger det, far riktig hjelp til rett tid.

Barn og unge med rettigheter etter flere lovverk

Barnevernstjenesten erfarer, i likhet med resten av landet, krevende utfordringer
nar det gjelder barn og unge som har store hjelpebehov, store omsorgsbehov og
rettigheter etter flere lovverk, typisk bdde barnevern og helse.
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Det kan for barnevernstjenesten se ut som dimensjoneringen av tilbud og tiltak
til disse barna og ungdommene utenfor barnevernetikke er riktig, slik at flere av
barna det gjelder ender opp som «barnevernsbarn,» fordi det ikke settes inn
tilstrekkelige tiltak og foreldrene dermed blir sa slitne at de «gir opp». Se mer
om dette under kapittelet om samhandling.

Barnevernstjenesten mener at dette ma det settes sgkelys pa fra kommunens
side i tiden framover.

Barn og unge med psykisk uhelse

Bade i Agder og nasjonalt er det mange barn og unge som sliter med sin
psykiske helse. Dette er det satt spesielt fokus pa etter koronapandemien.
Barnevernstjenesten opplever det utfordrende at barn og unge med psykisk
uhelse ikke far god nok hjelp, tidlig nok og at behandlingstilbudet ikke er godt
nok. Dette medfgrer at det er flere barn og ungdommer med psykisk uhelse som
blir stdende uten et tilbud, fordi det er et gap mellom kommunens tilbud og
ABUPs tilbud.

Det er videre ingen behandlingstilbud for rus for ungdommer under 16 ar, disse
defineres som barn med psykisk uhelse, ikke med rusproblemer, og blir som
folge av dette «barnevernsbarn», selv om familiens hovedutfordring er et barn
med usunne rusvaner. Dette gjgr at barna og familiene ikke far hjelp tidlig nok,
noe som igjen medfgrer at ungdommerender opp pa barnevernsinstitusjon med
stgrre rusproblemer.

Mangel pa fosterhjem

Bade nasjonalt og lokalt i Kristiansand og Agder generelt er det stor mangel pa
fosterhjem. Dette er svaert uheldig for barna som ma vente lenge pa et mer
permanent hjem. Sett i sammenheng med den nye praksisen fra EMD om at
omsorgsovertakelser skal vaere midlertidige, kan dette ogsa medfgre en mer
krevende situasjon for de som er fosterforeldre. Bufetat jobber aktivt med dette,
og har satt i gang arbeid for 3 rekruttere flere fosterhjem. Barnevernstjenesten
ser at dette blir en utfordring framover. Vi jobber aktivt med & finne plasseringer
i slekt og nettverk.

Digi Barnevern / Modulus barn

@kt digitalisering er et ngdvendig verktgy for bedret rettssikkerhet til utsatte
barn og unge gjennom oppdaterte og funksjonelle kvalitets- og fagsystemer.
Kristiansand kommune deltar i prosjektet Digi barnevern i samarbeid med KS og
andre kommuner. Som en del av dette skal nytt fagsystem, Modulus barn,
implementeres i tjenesten varen 2023. Dette vil etter all sannsynlighet ha stor
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positiv innvirkning pa barnevernstjenestensarbeid. Inne i Modulus barn ligger et
eget kvalitetssystem, Barnevernfaglig kvalitetssystem (BFK), som er utarbeidet
av Bufdir, og som gir god hjelp og veiledning til de ansatte gjennom alle
prosesser i Igpet av en barnevernssak. Vi gleder oss til Modulus barn er pa plass i
tjenesten, og jobber nd med planlegging, oppleering og implementering fram til
overgangen skjer i april 2023.

Apenhet og deltakelse

Barnevernstjenesten vil fremholde hgy aktivitet ndr det gjelder deltagelse i
utviklingsprosjekter statlig og lokalt. Vi vil ogsa fortsette med var
informasjonsvirksomhet i alle sammenhenger der vi blir forespurt.

Det er stor oppmerksomhet pd norsk barnevern i befolkningen og i media.
Barneverntjenesten for Kristiansandsregionen er opptatt av a bidra til tillit til
tjenesten gjennom tilgjengelighet og apenhet om hvordan vi lgser vart
samfunnsoppdrag, bade generelt og i enkeltsaker overfor vare brukere.
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