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Etter motet skal dere kunne ...

PASIENT.

/ ELEKTRONISK
JOURNAL

01 forsta status, tidslinje og hva som skjer videre i EPJ Agder prosjektet

02 fainnsikt i hvordan kommunen bgr organisere innfgringen

03 forsta de viktigste fokusomradene for deg som leder
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EPJ-anskaffelser pagar over

hele landet

Hvem: Alta {med kommuner | Finnmark,

Troms og Mordland), 27 kommuner
Status: Initielt

Hvem: Ser-Varanger
Prosedyre: Konkurranse med forhandling

i
13

¥ 4-" ' Status: Ferdig

=

Status: Ferdig

Hvem: Bodg + 22 kommuner i Mordland og Troms
Prosedyre: Konkurransepreget dialog

A% A,

Hvem: Beiarn
Status: Ferdig

Status: Ferdig

Hvem: Hadsel + 4 kommuner
Prosedyre: Begrenset anbud

J Hwem: Lofoten IKT, 5 kommuner
Prosedyre: Konkurransze med forhandling
Status: Ferdig

Hvem: Helgeland, 18 kommuner
Prosedyre: Konkurranse med
forhandlinger

Status: | anskaffelse

Prosedyre: Konkurransepreget dialog
Status: Ferdig

Hvem: S¥S IKT, IKT Nord-Hordaland og Mordnett — 32

kommuner
Prosedyre: Konkurranse med forhandling
Status: | anskaifelse

Hvem: Ulvik og Eidfjord
Prosedyre: Konkurranse med forhandling

Status: Ferdig

Hvem: Vioss
Prosedyre: Konkurranse med

| forhandling Status: Ferdig

Hvem: Utsira Hvem: Ullensvang

ot - Ferdi Frusedvre:ﬁu.pentanhud
atus: rerdig Status: Ferdig

Hvem: @ygarden

Hvem: Bergensregionen 8 kommuner
Prosedyre: Konkurransepreget dialog
Status: | anskaffelse

Hvem: Helseplattformen i Midt-Norge, 34 kommuner

Status: Markedsdialog

Hvem: Vaernesregionen m.fl — 22 kommuner
Prosedyre: Konkurranse med forhandling
Status: Ferdig

Hvem: Innlandet — 44 kommuner
Prosedyre: Konkurransepreget dialog
Status: Ferdig

Hvem: Regionene Kongsberg og Hallingdalen ++ (i alt 20 kommuner)
Prosedyre: Konkurranse med forhandling
Status: Ferdig

Hvem: Romerike m.fl, 19 kommuner
Prosedyre: Konkurransepreget dialog
Status: | anskaffelse

Hvem: Baerum

Prozedyre: Konkurranse med forhandling
Status: Ferdig

Hvem: Stavanger + 27 kommuner i

Rogaland Prosedyre: Konkurranse med forhandling
Prosedyre: Konkurranse med forhandling Status: Ferdig

Status: Ferdig Hvem: Fellesprosess pa Agder (25 kommuner) |

Hwvem: Telemark og Vestfold - 19 kommun

Hvem: Oslo
Status: siste forberedelser

Prosedyre: Konkurranse med forhandling
Status: | anskaifelse

Hvem: Asker og Drammen
Status: Oppstart felles prosess januar

Hvam: @stfoldsamarbeidet (12 kommuner)
Status: Initielt




Status i Agders regionale EPJ-anskaffelse /ELEKTRON.SK
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Q1-Q3/Q4, 2026

Gjennomfare anskaffelse

Evaluering av tilbud = o -
og forhandlinger med

leverandar

Navaerende fase |

Prosjektet er fremdeles i en aktiv anskaffelsesfase

Fremdrift er i hovedsak i henhold til plan og prosessen fortsetter utover hgsten
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Dette gjgr vi i felleskap i Agder

Standardisering av rutiner Utforme felles rutiner, maler (0]6]

Gjennomfgre felles ormes A
. mater a jobbe pa
og arbeidsprosesser

Velge nytt EPJ-system sammen
konkurranse

Forsta dagens situasjon og finne Informasjonssikkerhet
forbedringsmuligheter : Sikre at informasjonssikkerhet og

endringer 0g personvern personvern ivaretas (DPIA, ROS)

Forbedringer og

Felles grunnarbeid for Rrydding i dagens EPI-system og Koordinering og Sikre god informasjonsflyt og
innf¢ring sikre god dataoverfgring til nytt kommunikasjon medvirkning (informasjonssmgter,

system nettside, nyhetsbrev osv.)

------------------------------------------------

: Fremtidig samarbeid
hiStOI‘iSke data pasientdata : EPJ samarbeid!

Innsynsigsning for

Forsta behov for innsyn i eldre Se pd muligheter for enda mer




Hva @nsker kommunene a forbedre? [ BTN

JOURNAL
Q, Informasjon— Enklere tilgang til relevant informasjon
Effektivisering — Informasjon registreres én gang
B Tilgjengelighet — Tilgang til EPJ der arbeid utfgres
Samhandling — Felles arbeidsprosesser
1l Kvalitet og styring — Standardisert dokumentasjon og beslutningsgrunnlag
® Endring og kompetanse — Stgtte for oppleering og endring

Brukeropplevelse — Et system som stgtter arbeidshverdagen
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Opplevd brukervennlighet i pasientjournalsystemet I UG AR

Resultater fra SUS-undersgkelsen fordelt pa kommune 2L

Kommune Stillingstittel Tjenesteomrade Brukstid Journalsystem Sammenligning

Hovedfunn
Den gjennomsnittlige SUS-scoren er 58, som er lavere enn nivaet som normalt regnes som god brukervennlighet (68). Birkenes har den heyeste scoren (65), mens lveland, 2 09 2 5 B
Aseral og Bykle har de laveste vurderingene med score pa henholdsvis 45, 46 og 49. Antall svar mottatt Gjennomsnittlig SUS-score
Opplevd brukervennlighet fordelt pa kommune Detaljert oversikt per kommune
Gjennomsnittlig SUS-score (0-100) - heyere score er bedre Sortert etter gjennomsnittlig SUS-scaore
100 Kommune Antall svar  Gjennamsnittlig SUS-score (0-100)
-
Birkenes 18 55
80 Lyngdal 130 62
Hagebostad GG 62
Kwinesdal 111 52
60 Arendal 275 62
a5 46 Gjerstad 33 &1
a0 Riser 29 &0
alle 26 60
Grimstad 189 60
20 Farsund 137 50
Wegarshei 25 58
Lindesnes 242 58
o
qéa{‘é e‘\é Froland 18 58
. Sirdal 12 56
Totalt 2092 58

Hvordan tolkes SUS-score?

o R

o) 20 40 [=11] ] 100
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Sett av tid til EPJ-rydding

God fremdrift krever tydelig ansvar og jevn oppfglging

Prioriter og settavtid
Sgrg for kapasitet, tydelig prioritering og legg ryddeaktivitet inn i planene s p

Rydding er ikke en

engangsaktivitet
Gi tydelig mandat: Felles praksis:
Ryddeansvarlig Sjekkliste og malverk
Hver kommune har utnevnt kontakt Bruk felles sjekklister og maler for lik : .
som koordinerer og holder fremdrift praksis og dokumentert kvalitet :  Lgpende ajourhold frem mot

innfgring av nytt EPJ.

Oppfolging av prosjektet s
Etterspgr status og resultater. Prosjektet fglger opp og stgtter ved behov.
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Innsynslgsning og historiske data

. Det arbeides med a avklare innsynsbehov og

handtering av historiske data.

« Kartlegging og flere arbeidsmgter med Kuben og

Arkivsenter Sgr er gjennomfgrt.

« Prosjektet vil utarbeide en anbefaling for hvilken

lgsning kommunene bgr ga for.

NB! Behov vil kunne variere og beslutning ligger hos A
% ‘/,I

hver enkelt kommune.
Fra arkivsamlingen i Mandal 24. juni
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Laering fra Bodo

: . PASIENT.
Hva krever innfaring av ny EPJ?

/ ELEKTRONISK
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Aktiv lederforankring- ikke bare orientering

‘l‘ Erfaringene fra Bodg viser at lederforankring er en kritisk suksessfaktor. Ledere ma ikke bare vaere informert om prosjektet, men aktivt
bidra til prioritering, lokal organisering, oppfglging av ressurser og tydelig kommunikasjon i egen tjeneste.

Det ma settes av tid — ellers skyves risikoen ut i tienesten
Ny EPJ vil pa sikt kunne gi bedre arbeidsflyt og mer effektiv samhandling, men gevinstene kommer ikke uten en tydelig investering i tid og
kapasitet. Kommunene ma planlegge for frikjgp, tilgjengelige fagressurser og lederoppfglging i god tid.

Intern informasjon ma organiseres — ellers blir det stoy, usikkerhet og mange parallelle spgrsmal
d ' Bodg erfarte at mange spgrsmal kom i mange kanaler. En viktig leering er derfor at informasjon ma samles, struktureres og gjentas jevnlig.

Lederne bgr planlegge for hvordan informasjon skal deles internt i egen kommune og tjeneste, hvem som har ansvar for videreformidling,
og hvor ansatte kan finne oppdatert informasjon.

Ta kontakt med din lokale prosjektleder ved eventuelle sparsmal

Kristiansand Deltakerkommuner: Arendal | Birkenes | Bygland | Bykle | Evje og Hornnes | Farsund | Flekkefjord | Froland | Gjerstad | Grimstad | Heegebostad
Ikt.agder kommune
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VideOOpptak fra Bodg sitt /ELEKTRONISK

erfaringsdelingsmgte i juni JOURNAL

LINK til opptak pa youtube

Microso ft Teams

Bodg kommune deler sine erfaringer
fra innfgringen av ny EPJ

2026-06-16 08:01 UTC

ikt.agder | )| )/ @ S


https://www.youtube.com/watch?v=1fkPWbJesYY
https://www.youtube.com/watch?v=1fkPWbJesYY

ELEKTRONISK
PASIENT .

Forventninger til lokal organisering og lederoppfalging / JOURNAL
* Tydelig lokal forankring og prioritering
* Avklaring av hvem som skal vaere lokale ressurspersoner/fagressurser
* Tid satt av til rydding, opplaering, rutinearbeid og deltakelse i felles aktiviteter
* Intern informasjon til ansatte og bergrte stgttefunksjoner

 Bevissthet om at gevinstene fgrst kommer nar organisasjonen har investert tilstrekkelig tid i

forberedelser og endring
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Pulje 1 Pulje 2 Pulje 3 Pulje 4

2027 2028

Kristiansand Flekkefjord Arendal Grimstad
Farsund Haegebostad Risgr Vennesla
Kvinesdal Froland Tvedestrand
Lindesnes Gjerstad Vegarshei
Lyngdal Bygland Amli
Aseral Evje & Hornnes Iveland
Sirdal Valle Lillesand
Bykle Birkenes
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Hvilke ressurser bgr
kommunen planlegge for?

Ressurser pa plass i dag

v' Lokal prosjektleder

(koordinerer innfgring i tilhgrende IKT-samarbeid)
v" Ryddeansvarlig

v Gevinstkontakt

PASIENT.
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Hvilke ressurser bgr avsettes for
a lykkes med innfgringen?

U Innfgringsleder i egen kommune (bar frikjgpes fullt i egen pulje)

O Kjerneteam ma dekke fglgende roller (frikjgp bgr vurderes for
enkelte av rollene):

U Virksomhetsledere/avdelingsledere
O Koordinator per tjenesteomrade

U EPJ-systemansvarlige

U Superbrukere

U Faglige stgtteressurser: Arkiv, merkantil, VF-koordinator,
gkonomi, HR/kompetanse, teknisk,
informasjonssikkerhetsansvarlig, personvernombud
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Stgtte til innfgringsprosjektet

Prosjektet vil stgtte ledere og kommunene underveis i innfgring ved a:
* utarbeide informasjonspakker og avholde jevnlige statusmgter
* koordinere felles aktiviteter pa tvers av kommunene (standardisering, gevinst, ROS/DPIA)
* samkjgre leverandgrdialog i oppstartsfasen
* sikre erfaringsdeling mellom kommunene i Agder, puljer, og andre kommuner i Norge
* samkjagre opplaringsplan og opplaeringsmateriell

 Anbefale en Igsning for innsynsbehov og historiske data, i samrad med arkivdepot

Deltakerkommuner: Arendal | Birkenes | Bygland | Bykle | Evje og Hornnes | Farsund | Flekkefjord | Froland | Gjerstad | Grimstad | Heegebostad
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Plan for

oppleering

* Felles digitalt infomgte om oppleeringsressurs
oktober 2026

* 2 halvdagssamlinger (en digital og en fysisk) i hver
kommune (evt med nabokommune)

* Oppleering vil forega puljevis ca. 3 maneder far
innfagring av EPJ. Datoer avtales med kontaktperson
for hver kommune

* Fysisk samling vil dekke temaene endringsledelse
og verktgy for implementering

* Digital samling vil ta for seg grunnleggende digital
kompetanse

* Innholdet som lages til oppleering vil veere
tilgjengelig for alle far og etter oppleering

AAAAA



Endringsledelse
og verktay for

Implementering

P —
* Forsta reaksjoner pa endring

* Takle motstand

» Verktoy for 4 lede ansatte

* Lage et implementeringsklima

 Hva som ma veere pa plass for
vellykket implementering

* Bruk av padrivere og uformelle
ledere




Grunnleggende
digital

kompetanse

(—
P 4
* Hva er dokumentasjonsverdig

* Digital transformasjon

* Hva er strukturerte data og hvorfor
er det viktig 8 standardisere

* Virksomhetsstyring med data
* Hva er gevinsten for kommunen
* Erfaringsdeling fra andre kommuner




Hva ma ledere prioritere a gjgre i [ smmonss

forberedende fase hgsten 20267? JOURNAL

Prioritering og forankring:
* Sikre informasjon ut i egen organisasjon

* Hver enkelt kommune ma foreta en beslutning vedrgrende Igsning for innsynsbehov og historiske data, basert
pa en anbefaling fra prosjektet (kost-nytte)

* Sikre at tjenestene far nok tid til rydding/ajourfgring i dagens EPJ-systemer

* Identifisere aktuelle ressurser til eget innfgringsprosjekt

Alle kommunene har allerede utnevnt én eller flere ryddeansvarlige og én gevinstkontakt,
som ledere kan samarbeide med.

Det mé settes av bdde tilstrekkelig med tid og budsjett til aktiviteter som kommer.
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Sporsmadl og dialog

o
U
1

ikt.agder




Hvordan holder vi dere informert? ELEKTRONISK

PASIENT.
JOURNAL

() e i

Hiem / Helse,velferd ogomsorg / Elektronisk pasientjournal

. : Elektronisk pasientjournal
* Felles informasjonsmagater

REGIONALT / ELEKTRONISK
SAMARBEID OM JOURNAL

FELLES ANSKAFFELSE , 2

PA AGDER

* Prosjektets nettside: epjagder.no itagder DD/

Agder-kommunene star samlet om et historisk lgft for helse- og omsorgstjenestene. Gjennom anskaffelsen av fremtidens elektroniske
pasientjournal (EPJ) skal vi sikre bedre kvalitet, okt pasientsikkerhet og mer effektive tjenester for innbygsgere, pasienter og pargrende.
(Siden er under utarbeiding)

Meld deg pa vart nyhetshrev Aktuelt Om elektronisk pasientjournal

[} Pg m e I d i n g ti I m 3 n e d I i g e n y h ets b rev Her finner du nyheter fra prosjektet Her finner du generell info om prosjektet.

Tidslinje Kontaktpersoner For ansatte

Tidslinje med oversikt over prosjektets Her finner du en oversikt over noen Relevant informasjon for ansattei de 25
fem faser. sentrale kontaktpersoner i prosjektet. kommunene som deltar.
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Flekkefjord Birkenes

Kristiansand
kommune
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