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Kommunens samhandling med ideelle organisasjoner og sosiale
entreprengrer

Forslag til vedtak

Bystyret tar saken til orientering.

Sammendrag

P& bakgrunn av verbalvedtak 2023-4 «Samhandling og mulighet for effektivisering», ble
det besluttet at:

a. Kommunens samhandling med ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer
settes opp som tema i formannskapet.

b. Det utarbeides en bystyresak som beskriver muligheter og begrensninger i
kommunens samhandling med sosiale entreprengrer, ideelle og frivillige
organisasjoner, samt forslag til policy for samhandlingen.

Bakteppet for denne saken er at samarbeid mellom kommune, naeringsliv, frivillige,
ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer er avgjgrende for & sikre et baerekraftig
velferdssamfunn - sosialt, klimamessig og gkonomisk. Mest sannsynlig vil
samfunnsutviklingen tvinge fram nye mater & tenke rundt det offentlige velferdstilbudet.
Samlet sett kan gkt samhandling pa tvers av sektorene fgre til at kommunen oppnar en
bedre ressursbruk og forbedret tjenestetilbud.

Saken starter med begrepsavklaringer. Deretter gis det en oversikt over lover og
regelverk for offentlige overfgringer og forutsetninger for & gjgre offentlige overfgringer.
I diskusjonsdelen viser saken at det er en rekke begrensninger som i dag hindrer et godt
samarbeid mellom frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer, sosiale entreprengrer og
kommunen. Kommunen kan jobbe for & styrke samarbeidet med frivillige organisasjoner,
ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer. Saken anbefaler & forsterke og teste ut nye



samarbeidsmater som for eksempel mer bruk av innovative anskaffelsesprosesser,
effektkontrakter og generelt sett tettere dialog med eksterne aktgrer om mulighetsrom
for samarbeid pa tvers fremover.

Saksutredning
Bakgrunn for saken

Pa bakgrunn av verbalvedtak 2023-4 «Samhandling og mulighet for effektivisering», ble
det besluttet at:

a. Kommunens samhandling med ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer
settes opp som tema i formannskapet.

b. Det utarbeides en bystyresak som beskriver muligheter og begrensninger i
kommunens samhandling med sosiale entreprengrer, ideelle og frivillige
organisasjoner, samt forslag til policy for samhandlingen.

Denne saken omhandler punkt b. Punkt a, temamgte med Formannskapet ble
gjennomfgrt 17. april 2024. Innspill gitt i mgtet om hva som er viktig 8 vektlegge i denne
saken er tatt med, herunder regelverket og mulighetsrommet til politikken og bruk av
innovative anskaffelsesprosesser og effektkontrakter.

Begrepsavklaring

En innledende begrepsavklaring er ngdvending, siden bruken av begrepene frivillige
organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer, er til dels overlappende i
dagligtalen.

Ideell aktor
Det regjeringsoppnevnte Avkommersialiseringsutvalget leverte i 2024 en juridisk
definisjon for ideelle aktgrer:?!
e Formadlsklausul: Organisasjonens vedtekter ma spesifisere at formalet er
samfunnsnyttig og ikke-gkonomisk.
e Begrensning pa utbytte: Det skal veere bestemmelser som hindrer utdeling av
gkonomisk utbytte til medlemmer, eiere eller andre.
« Aktivitetsbegrensning: Organisasjonen ma primaert drive aktiviteter som
direkte fremmer det ideelle formalet.
e Avviklingsklausul: Ved eventuell avvikling skal organisasjonens gjenvaerende
midler ga til et tilsvarende ideelt formal.

Med disse kravene kan en ideell aktgr ha mange organisasjonsformer, og det er
innholdet i vedtektene som er avgjgrende for om en aktgr er ideell eller ikke. En ideell
aktgr kan benytte seg av frivillige som et supplement inn i driften, men det er ikke et
krav sett opp mot definisjonen. De fleste ideelle aktgrer har et oppnevnt styre og er
sjelden medlemsstyrte. I denne saken brukes begrepet ideell aktor i stedet for ideell
organisasjon.

Frivillige organisasjoner

Frivillighet Norge, en paraplyorganisasjon for frivillige organisasjoner, definerer frivillige
organisasjoner som "en organisasjon som ikke har skonomisk overskudd som mél, og
som er basert pé frivillig innsats og demokratisk medlemskap». Frivillige organisasjoner
baserer seg pa bruk av frivillige og er i de fleste tilfeller medlemsstyrt.

1 NOU 2024: 1 - regjeringen.no



https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2024-1/id3023595/

Temaplan frivillighet 2022-2026 er retningsgivende for kommunens samhandling med
frivillige lag og foreninger. Denne saken vil derfor primaart omhandle kommunens
samhandling med ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer siden disse i mindre grad
omtales i kommunens planverk. Saken diskuterer allikevel frivillige organisasjoners rolle
og egenart der hvor det er relevant, siden et tettere kommunalt samarbeid med ideelle
aktgrer og sosiale entreprengrer indirekte vil pavirke samhandlingen med frivillige
organisasjoner.

Frivillighetsregisteret

Frivillighetsregisteret, som er en del av Brgnngysundregisteret, skal gjgre samarbeidet
mellom frivillige organisasjoner og offentlige myndigheter enklere. Registrering i
Frivillighetsregisteret er frivillig, men ngdvendig for & fa tilgang til en rekke
tilskuddsordninger. For & bli godkjent, ma organisasjonens vedtekter fglge
Frivillighetsregisterloven og drive med «frivillig virksomhet» som «ikke er
fortjenestebasert».2 Dette betyr i midlertidig ikke at organisasjonen ma bruke frivillige
eller vaere medlemsstyrt. Derfor kan bade foreninger, ideelle aktgrer, sosiale
entreprengrer, stiftelser og ideelle aksjeselskaper registreres i Frivillighetsregisteret.

Sosiale entreprengrer

I en statlig veileder om samarbeid om sosiale entreprengrer omtales sosiale
entreprengrer som;

«...sosiale entreprengrer tar tak i et samfunnsproblem og utvikler nye lgsninger p
problemet. ... De drives blant annet av § skape sosiale resultater, og leverer resultater
p8 s8kalt "dobbel bunnlinje": resultater som gir b4de sosial og skonomisk gevinst». 3

En sosial entreprengr kan ha forskjellige organisasjonsformer, men driften er basert pa
forretningsmodeller som gir bade sosiale og gkonomiske gevinster. De kan vaere ideelle
aktgrer som bruker overskudd til formalet, eller virksomheter som betaler utbytte til sine
eiere. Som ideelle aktgrer har de fleste sosiale entreprengrer et oppnevnt styre, og det
vil varierer om frivillige tar del i driften.

Sosial entreprengr

Bedrift

Kommersiell
virksomhet

(profit)

Sosial entreprengr

2 Lov om register for frivillig virksomhet - Lovdata
3 Veileder om sosiale entreprengrer som leverandgrer | Anskaffelser.no



https://www.kristiansand.kommune.no/navigasjon/innbyggerdialog-og-frivillighet/frivillighet-og-medvirkning/frivillighet/temaplan-frivillighet/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2007-06-29-88
https://anskaffelser.no/verktoy/veiledere/veileder-om-sosiale-entreprenorer-som-leverandorer

Lover og regelverk - gkonomiske overfgringer

@konomiske overfgringer til frivillige, ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer kan gjgres
enten gjennom offentlige anskaffelser (innkjgp) eller ved 3 tildele offentlig stette.
Forutsetningene for a gjgre gkonomiske overfgringer blir beskrevet i de neste avsnittene.

Offentlige anskaffelser

Offentlig sektor som kjgper inn varer og tjenester ma forholde seg til Lov om offentlige
anskaffelser og EUs anskaffelsesregelverk. Formalet med anskaffelsesloven er @ fremme
effektiv bruk av samfunnets ressurser. Den skal ogsa “bidra til at det offentlige opptrer
med integritet, slik at allmennheten har tillit til at offentlige anskaffelser skjer pd en
samfunnstjenlig m§te”.*

Loven gjelder ndr det skal gjennomfgres en gjensidig avtale om kjgp av varer eller
tjenester, og har en ansl3tt verdi som er 100 000 kr eller hgyere. “Oppdragsgiveren skal
opptre i samsvar med grunnleggende prinsipper om konkurranse, likebehandling,
forutberegnelighet, etterprovbarhet og forholdsmessighet”.

Det kan veere krevende for ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer a delta i
anbudsprosesser. Anbudene kunngjgres og gjennomfgres i spesifikke fagsystem (Mercell
eller Doffin). Kjennskap til hvordan anbudsprosesser fungerer og systemene som blir
brukt er ikke ngdvendigvis kunnskap som ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer
innehar. Anbudene kan ogsa bli for store og komplekse, ha for hgye krav
(miljgsertifiseringer, laerlinger, erfaringer, krav til gkonomisk soliditet eller basere seg pa
erfaringer som gjgr at en liten ideell aktgr eller nyoppstartet sosial entreprengr kan ha
utfordringer med & vinne frem i konkurransen med andre aktgrer.

Forskrift om offentlige anskaffelser §16-9 gir mulighet til 8 reservere kontrakter for
virksomheter med funksjonshemmede eller vanskeligstilte personer. Virksomheten ma da
ha som formal 8 integrere funksjonshemmede eller vanskeligstilte i arbeidslivet. Dette
gjelder bare ndr minst 30 % av de ansatte i virksomheten har en funksjonshemming eller
er vanskeligstilt.> Dette gir et mulighetsrom for de sosiale entreprengrene som bidrar
med arbeidsplasser for funksjonshemmede eller vanskeligstilte personer.

For en anskaffelse med en verdi under 1,3 millioner kroner, er det ikke plikt til 3
kunngjgre apne konkurranser. Det er da tilstrekkelig a invitere noen utvalgte
leverandgrer til en konkurranse. Forutsatt at det er mulig 8 oppna tilstrekkelig
konkurranse, og det ikke vil vaere i strid med de grunnleggende prinsippene i
anskaffelsesloven pa annen mate, sa kan det for eksempel vaere mulig @ invitere
utelukkende aktgrer som er ideelle eller frivillige, eller sosiale entreprengrer.

Innovative anskaffelser

En innovativ anskaffelse beskriver en situasjon hvor oppdragsgiver har et
problem/utfordring det ikke finnes en Igsning for i markedet. I en innovativ anskaffelse
gar oppdragsgiver i dialog med markedet for anskaffelsen, formidler behovet og lar
potensielle leverandgrer finne Igsningen. Innovative anskaffelser krever god planlegging
og behovsvurdering. Et viktig kjennetegn ved innovative anskaffelser er at de tar
utgangspunkt i behov og effekter i stedet for detaljspesifikasjon, standarder og
sertifiseringer.® En innovativ anskaffelse kan ikke forbeholdes ideelle aktgrer og sosiale
entreprengrer.

Effektkontrakter
En effektkontrakt er en modell for samarbeid mellom en offentlig aktgr (eks kommune),
sosial investor (eks stiftelse eller fond) og en ideell aktgr/sosial entreprengr.

4Lov om offentlige anskaffelser (anskaffelsesloven) - Lovdata

5 Forskrift om offentlige anskaffelser (anskaffelsesforskriften) - Kapittel 16.
Kvalifikasjonskrav og utvelgelse av leverandgrer - Lovdata

® Hva er innovative anskaffelser? | Anskaffelser.no



https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/forste-kolonne/regelverk-og-skjemaer-listeside/lov-om-offentlige-anskaffelser-med-forsk/id2518877/
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https://www.regjeringen.no/no/tema/naringsliv/konkurransepolitikk/offentlige-anskaffelser-/forste-kolonne/regelverk-og-skjemaer-listeside/offentlige-anskaffelser-eus-innkjopsrege/id2518873/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2016-06-17-73
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-08-12-974/kap16#kap16
https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2016-08-12-974/kap16#kap16
https://anskaffelser.no/innovasjon/hva-er-innovative-anskaffelser

Effektkontrakter, tidligere omtalt som velferdsobligasjoner, er basert pa resultater eller
effekter fremfor kontrakter basert pa utfgrt arbeid eller leverte tjenester. I en
effektkontrakt vil ansvar og risiko fordeles mellom partene. KS skisserer tre mulige
finansieringsmodeller for effektkontrakter’:

e En brofinansieringsavtale der det ikke er tilbakebetaling, men der offentlig part

forplikter seg til 8 overta eller viderefgre finansieringen av tiltaket.
e [Effektkontrakt med tilbakebetaling, men uten avkastning til investor.
e Effektkontrakt med tilbakebetaling og avkastning til investor.

Effektkontrakter kan bidra til & redusere risiko ved utprgving av nye metoder. En viktig
forutsetning for & lykkes er at det utarbeides tydelige mal slik at alle parter har felles
forstaelse for nar kontrakten er oppnadd.

Eksempler pd gjennomforing av effektkontrakter
Arbeid og velferdsdirektoratet ga i 2022 tilskudd til fire NAV-kontorer for a teste ut
effektkontrakter, kun to av prosjektene har blitt realisert:

Asker kommune gjennomfgrte i 2023 en anbudsprosess med formal om & inngd en
effektkontrakt for en tjeneste som skal bidra til inkludering av ungdom. Malet med
kontrakten er & f& ungdom i overgangen fra ungdomsskole til videregdende skole til a
bevege seg fra en «utsatt» til en «stabil» og/eller «bzerekraftig situasjon». Arba, som er
tiltaksarranggr (arbeidsmarkedsbedrift) og heleid av Baerum kommune, vant anbudet.
Effektkontrakten har en varighet pa fire ar med en brofinansieringsmodell hvor Asker
kommune overtar finansiering for oppnadd effekt i tredje og fjerde kontraktsar. Asker
kommune har en gkonomisk ramme pa 4-6 millioner kroner for hele kontrakten.8

I Bjerke bydel i Oslo har NAV og Voksenopplaeringen erfart at eksisterende tiltak rettet
mot innvandrere med svake norskferdigheter og lite skolegang ikke treffer godt nok. For
a finne innovative og mer baerekraftige tjenester inviterte de til dialogkonferanse med
leverandgrer og sosiale investorer. Formalet med dialogkonferansen var & dele mal for
prosjektet og fa en tidlig dialog med mulige samarbeidspartnere. I etterkant av
dialogmgtet har det veert gjennomfgrt samtaler med interesserte og det skal avholdes
flere dialogmgter. @nsket er & inngd en effektkontrakt med en leverandgrer og
investorer.

Det er for tidlig & si om Asker og bydel Bjerke lykkes med & oppnd gnsket effekt, men
Kristiansand kommune fglger med p& kommuner som er i gang med effektkontrakter.
Begge eksemplene viser at det tar lang tid 8 komme i havn med en slik prosess.
Eksempelet fra Asker viser ogsd at en anbudsprosess om en effektkontrakt ikke er en
garanti for at en ideell aktgr eller sosial entreprengr leverer inn- eller vinner et anbud.
Andre eksempler pa effektkontrakter er kommunene Valer, Indre @stfold og Aurskog-
Haland som har inngatt en effektkontrakt med «Generasjonsmgtet M». Generasjon M
er en sosial entreprengr som tilbyr besgkstjenester til sykehjem, hvor ungdommer
mellom 14 og 20 ar jobber som betalte besgksvenner. Sparebankstiftelsen DNB gar inn
med brofinansiering til kommuner som inngar samarbeid med organisasjonen og
kommunen forplikter seg til & gke sin egenbetaling nar Generasjon M kan dokumentere
den sosiale effekten bade for ungdommene og for beboere pd sykehjemmet.?

Betaling av tjenester som ogsa tilbys i regi av frivilligheten kan ha noen negative
effekter. Rekrutteringsgrunnlaget til frivillig sektor utarmes, og man risikerer a
utkonkurrere frivillige organisasjoner som tilbyr besgkstjenester utelukkende i frivillig
regi. Dette kan skape samarbeidsutfordringer mellom kommunen og frivilligheten pa kort
og lang sikt.

7 Effektkontrakter kan finansiere sosiale investeringer - KS
8 Effektkontrakt ungt utenforskap | Asker kommune
° Effektkontrakter: Generasjon M og Sparebank 1 Stiftelsen | Ferd | Ferd



https://generasjonm.no/
https://www.ks.no/fagomrader/innovasjon/sosiale-investeringer/effektkontrakter-kan-finansiere-sosiale-investeringer/
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https://ferd.no/ferdmagasinet/2022/utgave-2-2022/generasjon-m-banebrytende-forretningsmodell-gir-resultater/

Offentlig stgtte

Offentlig stgtte (gkonomisk sta@tte fra offentlig virksomhet) er i utgangspunktet ulovlig
ifglge E@S-avtalen. Statsstgtteregelverket, regelverket om offentlig stgtte (omfatter ogsa
kommunal stgtte), skal hindre at nasjonale eller lokale myndigheter tilgodeser enkelte
foretak eller naeringer fremfor andre, og pa en mate som pavirker samhandlingen
negativt. Hensikten er & forhindre et subsidiekapplgp mellom landene og henger sammen
med E@S-avtalen som skal styrke handelen mellom medlemslandene. Konsekvensene av
& gi ulovlig stgtte er at mottaker ma tilbakebetale stgtten etter vedtak fra ESA.

Det er imidlertid ikke all stgtte fra det offentlige som anses som offentlig stgtte i
regelverkets forstand. For at det skal dreie seg om offentlig stotte etter regelverket ma
folgende seks vilkar vaere oppfylt:

1. Mottaker av stgtte er et foretak som utgver gkonomisk aktivitet
(foretaksvillkaret).

2. Stgtten er gitt av staten eller av statsmidler i enhver form.

3. Stgtten innebaerer en gkonomisk fordel for mottakeren.

4. Stgtten begunstiger enkelte foretak eller produksjon av enkelte varer eller
tjenester (selektivitetsvilkaret).

5. Stgtten kan virke konkurransevridende.

6. Stgtten kan pavirke samhandelen mellom E@S-landene.

Hvis ett eller flere av vilkarene ikke er oppfylt, vil ikke regelverket om offentlig stgtte
veere i veien for a gi stgtten.

Hvis alle vilk&rene som utgangspunkt er oppfylt, sa finnes det i tillegg saerlig to typer
unntak fra forbudet mot offentlig stgtte: gruppeunntak og bagatellmessig stgtte.

Gruppeunntak er stgtte om gis pa visse vilkar til forhdndsgodkjente formal,
eksempelvis forskning, utvikling og innovasjon eller til beskyttelse av miljget, transport,
bredbndsinfrastruktur, kultur og bevaring av kulturarv.

Bagatellmessig stgtte kan gis med en begrensning pa 300 000 EUR per tre
regnskapsar. Som giver ma det innhentes informasjon fra mottaker om all mottatt
bagatellmessig stgtte de har fatt de siste tre regnskapsar (uavhengig av hvem som har
veert giver), og det ma gis informasjon til mottaker om at midlene de mottar er
bagatellmessig stgtte. Det er mottaker som er ansvarlig for & holde seg innenfor
lovverket, og blir gjort ansvarlig og ma tilbakebetale midler hvis ESA avdekker at
midlene ikke er innenfor lovverket.

Kristiansand kommunes tilskuddsforvaltning

Tilskuddsordninger

Kristiansand kommune har en rekke tilskuddsordninger med politisk vedtatte
retningslinjer. Tilskuddsordningene er tett knyttet opp mot kommunens utfordringsbilde
og skal bidra til 8 Igse hovedutfordringene Kristiansand kommune star overfor i dag og i
fremtiden. Tilskuddsordningene er et viktig verktgy for kommunen for & stimulere frivillig
sektor. I vurderingen av sgknader er graden av frivillig innsats ett av
vurderingskriteriene. Kommunen gnsker pa denne maten & styrke det frivillige
engasjementet, siden det 3 engasjere seg frivillig bidrar med rekke folkehelsegevinster,
har en egenverdi for de som yter disse, og en stor verdi for de som mottar tjenester
utfgrt av frivillige. Siden sosiale entreprengrer i begrenset grad har frivillige, kan det
bidra til at sgknaden far en lavere prioritering i tildeling av tilskudd.

I de fleste av retningslinjene for tilskuddsordningene pa det sosiale feltet star det at
organisasjoner, foreninger, stiftelser eller tiltak med “forretningsmessig formal” eller
“kommersiell karakter”, ikke kan fa tilskudd. Dette er ogsa i trad med kravene som stilles
for 8 registrere seg i Frivillighetsregisteret. En sosial entreprengr hvor formalet er a drive
virksomhet som genererer gkonomisk gevinst eller profitt kan ikke motta tilskudd.



Ved hver tildeling av tilskudd ma det vurderes og begrunnes hvordan den offentlige
stotten kan tildeles: ved vurdering av de seks vilk8rene, gruppeunntak eller ved
bagatellmessig stotte.

For 2024 er det 22 tilskuddsordninger hvor frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og
sosiale entreprengrer kan sgke og totalrammen utgjgr en sum p& 29. 772 000 kr.

Arlig driftstilskudd

Formalet med arlig driftstilskudd er & stgtte viktige eksterne samarbeidspartnere
(institusjoner, organisasjoner og foreninger) som bidrar til & realisere kommunens
overordnede malsetninger. Eksterne aktgrer som gnsker & motta driftstilskudd ma sgke
innen 30. april. Sgknadsbehandlingen inngar i direktgromradenes gkonomiplanarbeid, og
kommunedirektgrens forslag til tildelinger fglger kommunedirektgrens budsjett- og
gkonomiplan for de pafglgende ar (offentliggjores i oktober og vedtas i desember).

Nar en aktgr far et arlig driftstilskudd, skal det utarbeides en partnerskaps- eller
samarbeidsavtale. Avtalen skal synliggjgre hvilke utfordringer aktgren skal bidra med &
lgse, men avtalen kan ikke bli for detaljert og ga i retning av en anskaffelse (innkjgp).
Ved a gi arlig driftstilskudd signaliserer kommunen gnske om et langsiktig samarbeid
som gir mottaker ngdvendig forutsigbarhet for egen drift.

For & redusere muligheten for kryssubsidiering og for a fordele midler pa flere aktgrer, vil
mottakere av arlige driftstilskudd normalt ikke kunne tildeles tilskudd fra kommunens
gvrige tilskuddsordninger.

Ved hver tildeling av &rlig driftstilskudd m& det ogsa vurderes og begrunnes hvordan den
offentlige stgtten kan tildeles: ved vurdering av de seks vilkdrene, gruppeunntak eller
ved bagatellmessig stotte.

For 2024 er det 16 organisasjoner registrert i Frivillighetsregisteret som far arlig
driftstilskudd og har samarbeidsavtale med Kristiansand kommune. Dette utgjgr en sum
pd 22. 812 000 kr.

Muligheter og begrensninger for gkt samhandling

Samarbeidsformer som gir gevinster

Hvis kommunen mangler kompetanse eller har manglende tilgang til en malgruppe, kan
samarbeid med eksterne aktgrer vaere en del av lgsningen. Ofte kan aktgrer utenfor
kommunen veere langt mer smidige og raske til & bygge en lgsning kommunen ville brukt
lang tid og mye ressurser pa.

I stedet for at kommunen er i forersetet og inviterer til samarbeid for & Igse en sosial
utfordring, er det i mange tilfeller eksterne aktgrer som tar kontakt med kommunen for &
initiere samarbeid. I praksis vil det variere hvordan henvendelsen blir ivaretatt. Aktgrer
blir gjerne henvist til et relevant kommunalomrade, for eksempel Helse og mestring eller
Oppvekst, men NAV, Business Region Kristiansand og Frivillighetsenheten kobles gjerne
ogsa pa. For sosiale entreprengrer kan DRIV Agder bista med radgivning og kurs for alle
som gnsker & starte en virksomhet. God radgivning er viktig, siden det er mange
elementer som ma pa plass for a fa bade en sosial og en gkonomisk bunnlinje, og som
muliggjgre deltakelse i for eksempel en offentlig anbudsprosess.

Nar det ikke finnes én enhetlig praksis for & ivareta henvendelser i var kommune, vil
oppfglgningen og koordineringen i praksis variere. Resultatet har i noen tilfeller vaert at
det igangsettes aktiviteter uten at kommunen som helhet har anbefalt det, og at det kan
bli en uheldig overetablering av tilbud pa noen omrader. En tydeligere kommunal
koordinering og tilbakemelding til nye aktgrer kan bidra til & forhindre dette i stgrre grad.



Mgtearenaer for samarbeid

P& ulike fagfelt har kommunen jevnlige mgter med lag og foreninger, eksempelvis
beredskap, nettverk for risikoutsatt ungdom, fag- og brukerrdd og nettverk rus- og
psykisk helse. Frivillighetsenheten inviterer ogsa til apne samlinger flere ganger i aret
rundt ulike temaer og hvor frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale
entreprengrer blir invitert pa lik linje. Dette er eksempler p& arenaer hvor alle parter kan
lgfte diskusjoner og bli kjent pa tvers. I praksis vil det nok variere i hvilken grad disse
nettverkene og samlingene er reelle samhandlingsarenaer, hvor nye former for
samarbeid utvikles. Ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer kan ogsa muligens ha andre
behov og gnsker enn frivillige organisasjoner, og det er ikke gitt at dagens nettverk og
samlinger treffer disse like godt.

Helseutvalget planlegger et dialogmgte med ideelle og frivillige organisasjoner pa helse-
og sosialfeltet den 24. september 2024, som en oppfglgning av denne saken. Erfaringene
fra dette mgtet kan danne grunnlag for fremtidige mgtearenaer for & skape felles
situasjonsforstaelse blant ulike interessenter, koordinering mellom aktgrer og finne nye
Igsninger i fellesskap.

Et annet eksempel er Arendal kommune som har etablert «Med hjerte for Arendal» som
er et klyngenettverk av representanter fra kommunen, lag og foreninger,
paraplyorganisasjoner, idrettsrad og Arendal naeringsforening. Med en slik
nettverksorganisering kan problemstillinger pa tvers av sektorene lgftes og diskuteres.

Tydeliggjere omrader for samarbeid

For at kommunen skal bli en god samarbeidspartner for eksterne aktgrer er det viktig a
veere tydelig pa hva kommunen gnsker a8 samarbeide om, eventuelt hva kommunen
gnsker 8 Igse alene. Det kan veere ulike politiske synspunkter om hvilke oppgaver
kommunen bgr gjgre selv og hva den kan samarbeide med andre om. Dermed kan en
tydelig vedtatt politikk om samarbeidsomrader vaere viktig.

I forbindelse med i Flere i arbeid ble det pabegynt en kartlegging av aktiviteter og tiltak
som bidrar med & fa unge inn i arbeid eller utdanning. Den viste over 100 ulike sma og
store tiltak i regi av det offentlige og andre aktgrer. Utfordringen med kartlegginger er at
det kun gir et gyeblikksbilde, samtidig som det er meget arbeidskrevende a holde
oversikter oppdatert til enhver tid. Allikevel kan en bedre oversikt pa ulike felter bidra til
& peke pd noen prioriterte omrader for samarbeid.

Tydelighet fra kommunens side pd samarbeidsomrader er noe som i stgrre grad kan
kommuniseres pa mgtearenaer for samarbeid som nevnt over. Det kan bidra til en bedre
koordinering av tilbudene, forhindre overetablering og at aktgrer kan tenke utvikling
innenfor nye omrader.

Et positivt eksempel i riktig retning er Helseutvalgets arlige prioriteringssak for
tilskuddsordningene innenfor helse og mestring. Den politiske saken viser hvilke
humanitaere og sosiale utfordringer kommunalomradet star ovenfor og hvor det er behov
for mer aktivitet. Dette bidrar til at tilskuddsordningene blir et styringsverktgy og
virkemiddel for 8 imgtekomme kommunens reelle utfordringer.

Forutsigbar kommunal finansiering

Ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer har behov for forutsigbar finansiering, noe som
ikke ngdvendigvis er opplevelsen i dag. Offentlig anskaffelse (innkjgp) er det som gir
best forutsigbarhet for aktgrene. Nar en konkurranse er vunnet inngds en juridisk
bindene (gjerne flerarig) avtale mellom kommunen og aktgren. Samtidig er det ikke
garantier for at man vinner et anbud ndr det legges ut pa nytt og det er en krevende
gvelse for ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer a delta i anskaffelsesprosesser.

I dag kan alle aktgrer sgke om &rlig driftstilskudd i april, mens tildelingen skjer fgrst i
forbindelse med vedtatt gkonomibudsjett i midten av desember. I etterkant inngds det



en samarbeidsavtale som i de fleste tilfeller er flerdrig, men det ma likevel sgkes pa nytt
hvert &r og endrede politiske fgringer kan fgre til at en samarbeidsavtale ikke forlenges.

@vrige tilskuddsordninger er enkelttilskudd til aktivitet eller prosjekt som gis ett ar av
gangen, og kan oppleves som lite forutsigbare for sgkerne. Dette pa tross av at
kommunen i mange tilfeller har gitt omtrent samme arlige stotte til en rekke
organisasjoner i en arrekke og ikke kun gir stgtte til prosjekter med en tidsbegrenset
varighet.

Sammenlignet med det offentlige gir naeringslivet, stiftelser og banker mye i gkonomisk
stgtte til frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer. Denne stgtte
er i stgrre grad enn den kommunale tidsavgrenset. Stgtten er heller ikke alltid koordinert
med det offentlige bidraget. Det har vaert flere eksempler pa at aktgrer i Kristiansand har
fatt skonomisk stgtte fra banker og stiftelser med en forventning om at kommunen tar
over finansieringen etter endt prosjektperiode.

Effektmalinger

Det er et krevende arbeid a finne frem til mal og indikatorer som kan vaere med pa a
dokumentere effekt, og mange frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale
entreprengrer har liten bevissthet rundt dette. Eksempelvis nar det gjelder ungt
utenforskap, skal den oppnddde effekten vaere at en kandidat har kommet inn p& en
skole eller fatt jobb, eller etter fullfert skolegangen og fast ansettelse. Ofte ligger det
komplekse arsaksforhold til grunn for hvorfor et tiltak lykkes med maloppnaelsen eller
ikke, og hver kandidat er unik og kan ikke alltid sammenlignes med andre.

De feerreste (inkludert kommunen) tar i bruk registerdata og kvalitative data for & male
resultater. Resultatoppnaelse knyttes gjerne til gjennomfart aktivitet og antall deltakere,
mer enn den reelle effekten.

Kommunen kan i stgrre grad bli flinkere til 8 gve seg pa effektmalinger og
gevinstrealisering, selv om slikt arbeid er kapasitetskrevende for alle parter. Utfordringen
er at det kan fgre til en form for profesjonalisering av frivillig sektor som ikke alltid vil
veere hensiktsmessig.

Juridisk grunnlag
Juridiske vurderingen er redegjort for i saken.

Okonomiske konsekvenser
Ikke relevant.

Uttalelse fra rddene (Eidrerddet, R3det for personer med funksjonsnedsettelse,

Studentutvalget og Ungdommens bystyre)
Saken har ikke veaert innom radene.

Barn og unges interesser
Ikke relevant.

Klima- og miljgckonsekvenser
Ikke relevant

Vurdering

Frivillige sektor har historisk statt for mye sosial innovasjon i Norge og kommunen vil
fremover behgve innovasjonskraften som de ideelle aktgrene og sosiale entreprengrene
representerer. Som denne saken viser finnes det en rekke eksisterende begrensninger
som kan hindre et godt samarbeid mellom kommunen og frivillige organisasjoner, ideelle
aktgrer og sosiale entreprengrer.



Flere norske kommuner har kommet lengre frem i Ilgypen med & teste ut innovative
anskaffelsesprosesser og bruk av for eksempel effektkontrakter. Erfaringene viser
samtidig at slike prosesser er ressurskrevende, blant annet fordi det utfordrer maten
kommunen jobber p&. Samtidig vil nye mater & jobbe pa tvinge seg fram na som
kommunen star foran store omstillingsbehov. Selv om hver kommune har sine unike
forutsetninger, vil Kristiansand kommune kunne laere noe av erfaringene som er gjort
andre steder.

N&r kommunen ma tenke nytt fremover om det offentlige velferdstilbudet, kan det ved
budsjettinnsparinger vurderes om rammene for tilskuddsordningene skal gkes for a
styrke aktiviteten i regi av frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale
entreprengrer. Et annet spor er mer bruk av innovative anskaffelser. Uansett, en viktig
forutsetning for & lykkes er at kommunen gar et skritt videre fra involvering,
medvirkning, og beskrivelse av frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale
entreprengrer som et supplement, til @ vaere likeverdige partnere i samskapende
innovasjon.

Policy for 3 skape et tettere samarbeid med ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer

Kommunen skal tilstrebe gkt involvering og tilrettelegge for forsterket samarbeid med
frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer for 8 Igse dagens og
fremtidens utfordringer. Kristiansand kommune gnsker a vaere modige til 8 teste ut nye
Igsninger for samarbeid.

Anbefalinger:

e Kommunen skal vaere imgtekommende og koordinerte nar det kommer
henvendelser fra frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer.

e Kommunen skal bidra til 3 Igfte en diskusjon blant storbykommunene for hvordan
fremtidens kommuner bgr tilrettelegge for gkt samarbeid med ideelle aktgrer og
sosiale entreprengrer.

e Det skal utarbeides en oversikt over nettverk og mgteplasser mellom frivillige
organisasjoner, ideelle aktgrer, sosiale entreprengrer og kommunen. I den
sammenhengen vil det bli vurdert om det er behov for egne nettverk/mgteplasser
som ivaretar ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer.

e Helseutvalgets dialogmgte 24. september vil bli evaluert og det vil vurderes om
dialogformen kan videreutvikles til andre kommunalomrader.

e Aktuelle aktgrer vil bli invitert til et informasjonsmgte med innkjgpsavdelingen
hvor det gis informasjon om anbudsprosesser. Et slikt mgte kan ogsa gi
kommunen oversikt over hvilke aktgrer som har et gnske om & delta i
anbudsprosesser pa sikt.

e Kommunen bgr jobbe for 3 identifisere potensielle omrader hvor det er aktuelt
med tettere samarbeid med ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer.

e Ved behov for & nedlegge tjenester bgr det vurderes om disse kan erstattes
gjennom et samarbeid med frivillig sektor.

e Ved opprettelsen av nye tjenester vil det ses pd om dette kan Igses gjennom
samarbeid med frivillige organisasjoner, ideelle aktgrer og sosiale entreprengrer.

e Kommunen tar initiativ til dialog med lokale stiftelser for & skape et tettere
samarbeid og bedre informasjonsflyten. Et mulig utfall kan veaere utprgving av
effektkontrakter i Kristiansand kommune.

Konklusjon (jf. forslag til vedtak)

Bystyret tar saken til orientering
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