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1. Innledning

Prosjektet Ung Start Elkem handler om bedriftenes behov for kvalifisert arbeidskraft og hvilke
muligheter det er for i sterre grad benytte bedrift som en leeringsarena. Videre hvor viktig det er & legge
til rette for fleksible kvalifiseringslgp i den videregdende oppleeringen- flere veier frem til en
sluttkompetanse for elever og leerlinger som finner ndveerende skolestruktur utfordrende. Ung Start
Elkem prosjektet er blitt pilotert med utgangspunkt i arbeidsgiverperspektivet. Malgruppen for
prosjektet er 15 til 19 ar.

| denne sluttrapporten for Ung Start Elkem vil du som leser bli presentert for bakgrunnen for
prosjektet, mal og gevinster, giennomfaring, resultater med de erfaringer og funn som har kommet
frem i pilotperioden fra desember 2022 til desember 2024. Til slutt i rapporten vil du bli presentert for
samarbeidsmodellen «Ung Start Elkem» med tilhgrende anbefalinger for videre utvikling av modellen.

Benevnelsen leerling vil ga gjennom store deler av teksten. Dette er et felles ord som omfatter bdde
lerlinger og leerekandidater.

1.1 Bakgrunn

Kristiansand har en stgrre andel unge voksne i utenforskap enn andre sammenlignbare storbyer i
landet. Samtidig har mange av bedriftene i regionen behov for arbeidskraft. Utenforskap er en stor
samfunnsutfordring, og representerer samtidig en ubenyttet arbeidskraftreserve for virksomheter og
neeringsliv. Det er vel dokumentert at langvarig passivitet gir gkt risiko for nedsatt arbeidsevne og
helseutfordringer. Unge personer som ikke kommer inn, og far fotfeste i arbeidslivet har en hayere
risiko for & bli stdende varig utenfor. | sin forskning pdpeker Norce at lav eller manglende utdannelse
utgjer en av de viktigste risikoene for ungt utenforskap'. Det underbygges med tall fra Nav Agder som
viser at 52 % av personer under 30 &r som er registrert hos Nav, ikke har fullfgrt videregdende skole.

Arsaker til ungt utenforskap er ofte svaert sammensatt, og derfor er det avgjerende med tverrsektorielt
samarbeid for d lykkes med & fa flere unge inn i jobb. Det er et stort behov for d tenke overordnet og
langsiktig om hvordan bade Kristiansand, Agder og neeringslivet skal lykkes med & fa flere i
verdiskapende arbeid. Mange dr uten inntektsgivende arbeid innebaerer et stort tap, bade for den
enkelte og samfunnet.

Relasjoner ser ut til d veere en nakkel i & gi god oppfelging til de unge. Nar de unge blir spurt hvorfor
utenforskap oppstar og hvordan de opplever marginaliseringsprosessen, blir falgende trukket frem:
manglende tilhgrighet i viktige relasjoner, manglende mestring, lav selvfelelse og mangelfull

oppfelging.

Av ulike grunner fullfgrer ikke 3 av 10 unge sin pabegynte fag- og yrkesutdanning pa nominert tid (SSB,
tabell 12971). Siste oversikt fra Statistisk sentralbyra (SSB) viser at det er 2489 personer mellom 15 til
30 ar, hvorav 340 ungdommer mellom 15 og 19 ar i Kristiansand som star utenfor jobb, utdannelse
eller arbeidsmarkedstiltak (Tabell 1, SSB tabell 13556).

lhttps://www.norceresearch.no/prosjekter/unge-som-star-utenfor-arbeid-opplaering-og-utdanning-neet.-en-
analyse-av-unge-i-neet-kategorien



https://www.norceresearch.no/prosjekter/unge-som-star-utenfor-arbeid-opplaering-og-utdanning-neet.-en-analyse-av-unge-i-neet-kategorien
https://www.norceresearch.no/prosjekter/unge-som-star-utenfor-arbeid-opplaering-og-utdanning-neet.-en-analyse-av-unge-i-neet-kategorien
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13556: Kommunefordelt arbeidsstyrkestatus (inkl. NEET) for personer 15-29 3r, etter region,

kj@nn, alder, statistikkvariabel, ar og prioritert arbeidsstyrkestatus

NEET (utenfor arbeid, | arbeid, under
Totalt bosatte utdanning og utdanning eller pa
Aldersgruppe 2023 arbeidsmarkedstiltak) | arbeidsmarkedstiltak

4204 Begge
Kristiansand | kjpnn 15-29 ar 24501 2489 22012

15-19 ar 7423 340 7083

20-24 ar 8843 914 7929

25-29 ar 8235 1235 7000

Tabell 1: Kommunefordelt arbeidsstyrkestatus (SSB tabell 13556)

1.2 Kvalifisering pa arbeidsplassen

«Skole er ikke for alle» (sitat leerling Ung Start Elkem, 2023). I relasjon til at 3 av 10 unge finner den
naveerende skolestruktur pa fag- og yrkesopplaeringen utfordrende som en leeringsarena, ma en starre
del av kvalifisering og oppleering for denne gruppen derfor skje pa arbeidsplassene. Ved a benytte
arbeidsplassene som en laeringsarena vil det bygge relasjoner, gir reell arbeidserfaring, innsikt i egne
ressurser og mest sannsynlig styrke motivasjonen. Arbeid har generelt en helsebringende effekt og
bedrer selvbilde. Gjennom aktivisering oppnar en relasjonsbygging, sosial kontakt, gkonomisk
selvstendighet og mestring. Dersom flere unge kommer inn i et arbeidsrettet kvalifiseringslap, vil det
veere til stor gevinst bade for dem selv og samfunnet.

Neeringslivet har behov for kvalifisert arbeidskraft, men opplever mange arbeidssgkere med lav
fagkompetanse og manglende evne til & mestre krav i arbeidslivet. Noen av de arbeidssgkende har
sammensatte helseutfordringer som virksomhetene ikke har kompetanse til & handtere. Bedrifter har
ikke alltid tilstrekkelige ressurser til & bruke tid pa mer krevende arbeidssekere. Samtidig opplever
mange arbeidsgivere virkemiddelapparatet som fragmentert og forvirrende d navigere i. Det finnes i
dag «et hav» av hjelpere, aktgrer som kan yte bistand og stette til kandidat eller bedrift, men det
fordrer kunnskap, kompetanse om mulighetene som finnes.

1.3 Programmet Flere i arbeid

Flere i arbeid er et partnerprogram med bakgrunn i et tverrpolitisk initiativ fra 2018 hvor bystyret i
Kristiansand vedtok a sette ned et eksternt oppgaveutvalg som skulle kartlegge, komme med
anbefalinger og tiltak som kunne bidra til 4 redusere utenforskapet i Kristiansand. Programmet «Flere i
arbeid» ble igangsatt av bystyret i Kristiansand i 2021. Det 5-&rige programmet er et partnerskap
mellom Agder fylkeskommune, Universitetet i Agder, Neeringsforeningen i Kristiansandsregionen, Nav
og Kristiansand kommune som programeier. Programorganiseringen utgjer en formell plattform for d
jobbe med samhandling og varige endringer pd tvers av sektorene. Programmet jobber malrettet med
a identifisere barrierer og utfordre etablerte systemer.
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Flere i arbeid har tre mélsetninger:

1. Gjore det enklere & komme i arbeid
2. Gjgre det enklere & fullfgre videregdende oppleering
3. Serge for at arbeidsgivere far dekket sitt behov for arbeidskraft ved & rekruttere pd nye mater

Flere i arbeid er organisert i ulike innsatsomrader. Neeringsforeninger har ansvar og er prosjekteier av
Innsatsomrade Inkludering og kvalifisering i bedrifter.

1.4 Innsatsomrade Inkludering og kvalifisering i bedrifter

Naeringsforeningens prosjekt handler om a gjgre det enklere for arbeidsgivere a rekruttere fra gruppen
utenfor arbeid og utdanning. Videre det d tenke annerledes rundt kvalifisering av unge voksne som er
marginalisert eller i et utenforskap. Denne ubenyttede arbeidskraftreserven er noe som naeringslivet
har behov for. Det ma blant annet legges til rette for at ansatte og ledelse i bedrift har tilgang til, og far
mulighet til & ake sin inkluderingskompetanse. Prosjektet Inkludering og kvalifisering i bedrifter
handler ogsé om holdningsarbeid blant nzeringslivet pa hvordan vi snakker om, og mater de unge
voksne som stdr utenfor arbeid i dag.

Innsatsomradet til Neeringsforeningen har tre satsningsomrader:

1. Senke terskelen for a rekruttere kandidater som star utenfor (Bedriftspakken)
2. Mer treffsikker og fleksibel kvalifisering (Ung Start Elkem)
3. Mobilisere naeringslivet (gjennom kompetansebyggende aktiviteter)

1.5 Ung Start Elkem, mer treffsikker og fleksibel kvalifisering

Piloten Ung Start Elkem er Naeringsforeningens sitt svar pa satsningsomrade 2 «Mer treffsikker og
fleksibel kvalifisering». Flere bedrifter og ledere i naeringslivet har pekt pa muligheten til d rekruttere
unge som finner skolestrukturen som utfordrende og lite motiverende. Dette ved d benytte bedriftene i
starre grad som en laeringsarena, med et gnske om a gi ungdom mestringsfelelse, motivasjon og
leering med en mer praktisk tilnaerming i bedrift. Og videre pa den méaten legge til rette for at flere unge
oppnar en sluttkompetanse og fullfarer sin videregdende utdanning som igjen i stgrre grad sikrer en
varig tilknytning til arbeidslivet. Dette ma sees i sammenheng med bedriftenes mulighet til & rekruttere
ansatte med «riktig» kompetanse til & dekke ndvaerende og fremtidig arbeidskraftsbehov.

2. Malsetting og gevinster for Ung Start Elkem

2.1 Mélsetting

Ung Start Elkem sin malsetting var & utvikle en modell eller samarbeidsform som kunne gjgre det
enklere for arbeidsgiver d inkludere og kvalifisere i bedrift, slik at flere virksomheter kan finne det
interessant og formalstjenlig a rekruttere og kvalifisere kandidater som ellers stiller svakt i den
ordinaere strukturelle fag- og yrkesoppleeringen. Ung Start Elkem skal veere en del av lgsningen om at
flere unge tar del i arbeidslivet og fullfarer sin videregdende oppleering.
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Effektmal:

Flere mennesker som stiller svakt i arbeidsmarkedet blir rekruttert og oppnar sluttkompetanse
med varig tilknytning til arbeidslivet

Enklere for arbeidsgivere a inkludere og kvalifisere i bedrift

Starre andel ledere i regionen anser inkludering og mangfold som en konkurransekraft
Tilpasset kvalifiseringslap for kandidat

Varig forpliktende styrings og samhandlingsplattform

Helse og livssituasjon bedres for personer i malgruppen

@kt kvalitet i tjenestene

Resultatmal:

Komme med anbefaling av tiltak som gjer det enklere for arbeidsgiver d inkludere og
kvalifisere i bedrift

Modellutvikling/samarbeidsform for kvalifisering og rekruttering i virksomheter med behov for
yrkeskompetanse

Utvikle utkast til partnerskapsavtale mellom naeringsliv og det offentlige
virkemiddelapparatet. «Flere i arbeid garantien»

Aktiv rekruttering av virksomheter til Ung Start modellen

2.2 Gevinster

Piloten Ung Start vil bidra til 3 oppna folgende gevinster:

3.

@kt giennomfaring av videregdende skole, fag- og yrkesoppleering

Flere unge i malgruppen blir kvalifisert med sluttkompetanse, og forblir i jobb
Redusert ressursbruk ved rekruttering

Reduserte kostnader til ytelser

@kt skatteinngang

Organisering

Ung Start Elkem har veert organisert under Neaeringsforeningen.

Prosjekteier har vaert administrerende direkter i
Neeringsforeningen, Trond Martin Backer.
Prosjektleder har veert Helena Frustgl Andés og
Anna Kristine Ravnaas fra Neeringsforeningen.
Leder for arbeidsgruppen og prosessleder for
piloten Ung Start Elkem har vaert Rune Byremo,
Neeringsforeningen.

Bilde 1: Bedriftsbesgk hos Bkem

Andre bidragsytere fra Neeringsforeningen har veert naeringspolitisk leder Roar Osmundsen og
ressurser innenfor kommunikasjon. Neeringsforeningens ressursgruppe «Flere i arbeid», bestdende av
neeringslivsledere, har fungert som et fagrad for prosjektet, hvor arbeidet har blitt presentert, diskutert

5
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og gitt innspill underveis i pilotperioden. En viktig innsatsfaktor har vaert tilbakemeldinger og
innsiktarbeidet til ansatte, tillitsvalgte og ledere ved Elkem, som har arbeidet tett pd kandidatene og

hatt den daglige oppfalgingen.

Arbeidsgruppen har vaert ankeret i prosjektet og har bestatt av representanter fra Elkem, relevante
aktgrer fra virkemiddelapparatet og naeringsliv, se kap. 5.3.1 Etablering av arbeidsgruppe.

4. Jkonomi

Prosjektet er i hovedsak finansiert av bystyrets avsatte midler til Flere i arbeid og tilskudd fra

Statsforvalteren pa kr. 500 000, - for 2023 og kr. 500.000, - for 2024.

Totalt sett har prosjektet hatt en kostnad i budsjett pa kr. 2.366.000, -

Ung Start Elkem har totalt sett veert finansiert slik:

Ung Start Elkem (01.12.2022 - 01.12.2024) Inntekter Kostnader
Egeninnsats Neeringsforeningens administrasjon (175 timer) Kr.175.000, -
Egeninnsats Neeringsforeningens ressursgruppe (75 timer) Kr. 75.000, -
Egeninnsats arbeidsgruppe Ung Start Elkem (210 timer) Kr.210.000, -
Egeninnsats pilotbedrift, Elkem (120 timer) Kr. 120.000, -
Statsforvalteren (finansielt bidrag) Kr. 1.000.000, -
Flere i arbeid, Kristiansand kommune (finansielt bidrag) Kr. 786.000, -
Idefase/konseptutvikling/kartlegging/kunnskapsgrunnlag Kr. 175.000
Gjennomfering av aktiviteter, evaluering og andre interessenter Kr. 125.000
Skape synlighet og engasjement Kr. 110.000
Forankring og kompetanseutvikling i pilotbedrift Kr. 120.000
Lapende prosjekt- og prosessarbeid Kr. 1.836.000
Kr. 2.366.000, - Kr. 2.366.000, -
Tabell 2: Budsjett Ung Start Elkem
5. Pilotering av Ung Start Elkem

5.1 Framdriftsplan

Prosjektfaser Fra Til

Idefase og konseptutvikling April 2022 Juni 2022

Praktiske forberedelser og rekruttering av | Juni 2022 November 2022

prosessleder

Prosjektgjennomfaring Desember 2022 Desember 2024

Avslutning og anbefalinger Januar 2024 Mars 2025

Tabell 3: Prosjektfaser Ung Start Elkem
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5.2 Idefase, konseptutvikling

Idefasen til Ung Start Elkem startet da industribedriften Elkem viste interesse for & stille som
pilotbedrift i Flere i arbeid. Elkem har et stort engasjement for unge som faller utenfor skole og
arbeidsliv. Dette var et tema som ressursgruppen Flere i arbeid hadde utpekt som et viktig
innsatsomrade til det videre arbeidet i Naeringsforeningen.

Vdaren 2022 ble det gjennomfart dialogmater mellom programmet Flere i arbeid, Naeringsforeningen
og Elkem for d se pd hvilke muligheter som kunne svare ut satsningsomrade 2 «Mer treffsikker og
fleksibel kvalifisering». Det ble inngdtt et samarbeid med Industribedriften Elkem som pilotbedrift.
Valget av Elkem som pilotbedrift ble tatt med bakgrunn Elkem sin interesse, sitt engasjement og sine
erfaringer med utradisjonell rekruttering i samarbeid med Nav og andre aktarer som for eksempel
Jegersberg gard?. Et stort pluss var at det allerede var rekruttert inn kandidater som passet
malgruppen, 15- 19 ar.

Ung Start Elkem skulle vaere et pilotprosjekt som bidro til kvalitetsutvikling av tjenester og effektiv
ressursbruk ved & fremme tverrsektorielt samarbeid og samordning av tjenestene til utsatte unge i et
opplaeringslep. Falgende konkrete faringer og leveranser ble gitt i konseptutviklingsfasen for
gjennomfaringen av prosjektet Ung Start Elkem:

e Rekruttere unge i malgruppen som skal fa tilbud om alternative kvalifiseringslap i Elkem.

e Teste ut metoder og videreutvikle modeller for fleksible kvalifiseringslap som kan tas i bruki
andre virksomheter.

e Rekruttere mentorer blant sine ansatte, og tilrettelegge for mentoropplaering og teste ut ulike
former for tilrettelegging

e Peke pa behov forendringer i virkemiddelapparatet for at bedrifter i stgrre grad kan ta ansvar
for kvalifisering og i sterre grad benytte bedrift som laeringsarena

5.2.1 Rekruttering av kandidater og prosessleder

Ungdommer som pa daveaerende tidspunkt ikke var i noen form for aktivitet (NEET), var rekruttert til
piloten Ung Start Elkem med et tilbud om sommerjobb i 2022. Rekrutteringen var et samarbeid
mellom Elkem og Nav - videregdende skole. Dette var ungdom som av ulike drsaker hadde avbrutt sin
videregdende utdanning.

Det ble opprettet en prosjektstilling for d lede piloten. Rekruttering og intervjuer fant sted hgst 2022,
med oppstart 1. desember 2022.

2 Jegersberg gard


https://www.jegersberggaard.no/
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5.3 Gjennomfaringsfase med hovedprodukter og leveranser

\
KARTLEGGING MENTOR- OG MODELL UNG START
Ka kondidatenes interesser, INKLUDERINGSKOMPETANSE Forslag til modell for hvordan flere.
T Ty oglegpe i et foc meror Eeife s s
goater | beciiit og vike. og inkluderingskompetanse i bedrift 28 Leimeaing ov unde som fee
Icerli J felger tradisionelt utdonninaslop
I DESEMBER 2022 ‘ NOVEMBER 2024I
SLUTTRAPPORT
IDENTIFISERE Te——
FLEKSIBLE Identifisere utfordringer og me_m;oo gevinster,
ARBEIDSGRUPPE KVALIFISERINGSLDP suksesskriterier i eksisterende .ff:r-..w, funn og modell med
Erablere arbei: med Teste ut fleksible kvalifiseringslop for systemer og behov for stotte til anbefalinger for fleksible
relevante r kondidater frem til slutrk bedrift og kandidot kvalifiseringslop

Figur 1: Tidslinje Ung Start Elkem med hovedprodukter og leveranser

5.3.1 Etablering av arbeidsgruppe

Arbeidsgruppen har bestatt av representanter fra relevante aktgrer fra virkemiddelapparatet og
neeringsliv. Arbeidsgruppen har arbeidet operativt med a definere behov, deltatt i workshops,
utforsket lasningsspor, delt av sin kunnskap, utfordret relevante aktarer og virkemiddelapparat, samt
utarbeidet en samarbeidsmodell for Ung Start Elkem. Arbeidsgruppen har ogsa veert bidragsyter til &
utvikle utkast til partnerskapsavtalen «Flere i arbeid garantien»

Tabell 4: Arbeidsgruppe Ung Start Elkem

Rolle Navn Tittel
Arbeidsgruppeleder Rune Byremo Prosessleder, Neeringsforeningen
Arbeidsgruppemedlem Jarle Karlsen Hovedtillitsvalgt, Elkem Carbon Solutions.
Arbeidsgruppemedlem Monica Hurley Avdelingsleder, Nav
Arbeidsgruppemedlem Helge @degdrd Hovland Radgiver,

Agder fylkeskommune, Utdanningsavdelingen
Arbeidsgruppemedlem Frank Robert Dahl* Daglig leder

OTEK (Oppleeringskontoret for Teknologifag)

Arbeidsgruppemedlem Trine Lidi* Radgiver

OTEK (Oppleeringskontoret for Teknologifag)
Arbeidsgruppemedlem Heidi Treegde Munksgaard | Radgiver

Agder fylkeskommunen, Inntak og elevtjenester

* Representantene fra OTEK delte pa rollen som arbeidsgruppemedlem

5.3.2 Kartlegging

Gjennom sommerjobbtilbudet ble deltagerne kartlagt for d fa en bedre forstdelse av ungdommens
situasjon og behov. Dette ble gjort giennom bade formelle og uformelle samtaler av tildelte faddere og
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mentorer hos Elkem. Malet var & skape tillit og relasjon mellom partene, og videre identifisere hvilke
interesser som motiverer, og hvilket fagomrade som ga starst engasjement hos kandidat.

Etter endt sommerjobb ble det gjort en vurdering sammen med kandidat, bedrift og Nav om det var
«jobbmatch», og hvilke behov og muligheter Elkem pa daveaerende tidspunkt kunne tilby kandidatene.
For en av kandidatene hadde ikke Elkem anledning til & tilby en leereplass. Dette med bakgrunn i hen
sine gnsker og interessefelt. Pa vegne av Ung Start Elkem tok Nav kontakt med en annen virksomhet,
som resulterte i en laerekontrakt i IT-driftsfaget for kandidat. De formelle kvalifikasjonene hos
kandidatene ble kartlagt i samarbeid med oppleeringskontor, bedrift og kandidat far leeretid kunne
starte.

Det ble ogsa igangsatt arbeid med a godkjenne Elkem Silicon Products som laerebedrift i
kjemiprosessfaget. Elkem startet ogsa med organisering av kvalifiseringslapene for kandidatene med
tilhgrende roller som leder, faglig leder, instruktar/veileder for hver enkelt kandidat ble fastsatt.

5.3.3 Fleksible kvalifiseringslap

Hva innebeerer fleksible kvalifiseringslep? Ung Start Elkem har jobbet for at leerlingene skal fa et
tilpasset og fleksibelt kvalifiseringslap frem til sluttkompetanse. Det har handlet om a se pd bedriftens
fremtidige behov, og hvilke muligheter som finnes i egen bedrift. Videre hvordan kunne tilpasse
opplaeringen etter lzerlingens interesser og forutsetninger for leering. Prosjektet har forholdt seg til
eksisterende tilbudsstruktur i leerlingeordningen som Agder fylkeskommune tilbyr malgruppen, se
figur 2, og benytte det mulighetsrommet som finnes.

En forutsetning for @ kunne laere er at det finnes et sett med verktgy. Overordnet del av leereplanverket
definerer fem grunnleggende ferdigheter: lesing, skriving, regning, muntlige ferdigheter og digitale
ferdigheter som noen ngdvendige redskaper for laering og faglig forstdelse (Udir. 2024). En god og
velfungerende leeringsarena er ogsa en viktig forutsetning for & tilegne seg leering og faglig
kompetanse. For prosjektet og bedrift har det hele veien vaert viktig d utvikle en god leeringsarena med
gode sosiale og faglige relasjoner for leerlingene, se fig. 2.

Det har veert ngdvendig med noen tilpasning internt i bedrift, som blant annet matte det en
sgknadsprosess til for & f& Elkem Material Products godkjent som leerebedrift i kjemiprosessfaget. Det
har veert viktig med et godt samarbeid og dialog med opplaeringskontorene. Oppleeringskontorene og
bedrift har sammen med kandidat blant annet kartlagt manglende formell kompetanse, og med a se
pa mulighetene i tilbudsstrukturen til fylkeskommunen ble det lagt til rette for at kandidatene kunne
fa «tettet» sine eventuelle manglende formelle kvalifikasjoner giennom laeretiden.

To av leerlingene har gétt/gar en dag pa skolen i uken grunnet manglende fellesfag og resterende 4
dager er de i praktisk opplaering i bedrift. At leerlingene skulle motta ordineer leerlingelenn under
skolegang ble internt diskutert, men Elkem landet fort ned pa at det var det riktige med tanke pa
motivasjon, forventninger til innsats og opplevelsen av rettferdighet s lenge det var en del av
opplaeringslapet. Lasningen med en dag skole, fire dager praktisk arbeid er noe alle parter har veert
forngyd med. Pa sparsmalene om hvordan det er d vaere en dag pa skolen og jobbe fire dager, og om
de var motivert for skole kom blant annet falgende svar fra laerlingene:
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«Passer egentlig veldig bra, lissom en pause fra jobben»

sitat leerling Ung Start Elkem

«.vifdr14 dager pd G gjore noen oppgaver, jeq er ferdig etter en uke..»

sitat leerling Ung Start Elkem

Pa generell basis og de erfaringer som er gjort gjennom prosjektet, er det i starten av et ungt arbeidsliv
ofte de grunnleggende forventningene og rutiner hos arbeidsgiver hvor det feiles av kandidat. Det
veere seg udokumentert fraveer, for sent komminger og manglende kommunikasjon ved fraveer. For
enkelte kandidater i Ung Start tok det naermere 10 maneder for dette var «lukket helt vekk», men det
ble observert gradvis forbedring sé lenge utfordringen ble adressert.

Ung Start med bakgrunn i malgruppens utfordringsbilde, har det saerskilt fra bedrift sin side blitt
arbeidet med 4 tilrettelegge for tett oppfalging av laerlingene. I tillegg har bedrift arbeidet med &
forankre satsningen i virksomheten, og utvide eierskapet til Ung Start i hele organisasjonen, samt a
utvikle mentor- og veilederkompetanse for ledere, faglig ledere og instruktgrer gjennom samlinger og
kurs (se kap. 4.3.4).

For leerlinger og bedrift i Ung Start Elkem utgjar fleksible lzerelgp falgende:

e Utvidet laeretid (kombinasjon skole/arbeid)

e Lonn fra arbeidsgiver under skolegang

e Tilpasset oppleering (organisering av oppleeringen)

e Tettoppfelging av kandidater/laerlinger fra ferste dag

e Tilfere ansatte og ledere mentor- og veilederkompetanse i henhold til sine roller

5.3.4 Mentor- og inkluderingskompetanse

Det ble gjennomfart 3 heldagssamlinger for utpekte mentorer hos Elkem. Dette i samarbeid med
mentorer fra GE Healthcare og Umoe Mandal. Samlingene ble gjennomfart av SYA (senter for yrkesfag
og oppleering i arbeidslivet). Samlingene var strukturert slik at deltagerne farst ble introdusert til
temaene gjennom en kort, praksisneer teoridel. Deretter ble det lagt vekt pa erfaringsdeling. Det var
lagt opp til oppgaver som skulle utfares mellom samlingene.

Samlinger og tema:

Samling 1:

Tema: Ungdom og ungdomsperspektivet
e Sosiale livet, ungdomslivet, ungdom og psykisk helse
e hvainnebarer mentorrollen? (mentor, instrukter og fadder)
o Forste mote med ungdom

Samling 2:

Tema: Vurdering
o Forskrifter og rammer
e Hvordan girvivurdering?

o Oppfolging
10
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Samling 3:

Tema: Hvordan forholde seg til variasjonen i leerlinger/leerekandidater
e Kjennetegn ved malgruppen, leerlinger
e Hvordan imgtekommer vi utfordringene?

Bilde 2: Mentorsamling for HR, instruktorer og faglig ledere fra Elkem, Ge Healthcare og Umoe januar 2023

Med bakgrunn i evaluering av mentorsamlingene, konkluderte deltagende bedrifter at det ville veere
hensiktsmessig a tilby tilnazermet lik oppleering til instrukterer og faglig ledere i bedrift. Dette for at den
som fglger leerling tettest i arbeidssituasjonen og mest sannsynlig far den beste relasjonen med
kandidaten, ogsa far tilfert nedvendig kompetanse.

I tillegg deltok mentorer, instrukterer og faglig ledere hos Elkem pa 4 x 2,5 timers samlinger med
hovedtemaene relasjonskompetansen, instrukterrollen, vurdering/tilbakemelding for leering og
psykisk helse med utgangspunkt i heftet «Veilederen» (2018, Aust Agder fylkeskommune).

Resultater fra evaluering

| sveert stor

| liten grad I mindre grad | stor grad grad

I hvor stor grad var du forngyd med den
praktiske gjennomfgringen av samlingene 0% 0% 71% 29%
og kursene?

I hvor stor grad opplevde du a fa nye
perspektiv og refleksjoner pa oppfglgingav 0% 0% VAR 29%
lzerlinger gjennom samlingene og kurs?
I hvor stor grad var du forngyd med det
faglige innholdet i samlingene og kurs?

| hvor stor grad var samlingene og kurs

relevant for deg i rollen som faglig leder o o o
eller instruktgr for oppfelging av leerlinger i Ui Ui e s
Ung Start/leerlinger generelt?

0% 0% 57% 43%

Tabell 4: Evaluering av samlinger og kurs

11
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«Veldig bra med det & dele erfaringer med andre bedrifter»

Kursdeltager, Elkem

De interne samlingene var basert pa en kort teoretisk introduksjon til temaene med pafalgende
gruppeoppgaver/felles diskusjons- og erfaringsutveksling. Hensikt var at ansatte i de ulike rollene sine
skulle bli mer bevisst og reflektert over egen rolle. Samlingene hadde sgkelys pa hvilke faktorer som
kommunikasjon, personlig kompetanse hos mentorer, instruktgr og faglig leder som vil motivere og gi
mestringsfalelse hos laerling. Og for & gi bedre forutsetninger og trygghet i sin rolle. Dette spesielt for
instrukterer og faglige ledere for @ kunne utvikle sin vurderingspraksis med henblikk pa de fire
prinsippene for vurdering som skal fremme laering (Udir.no):

a.deltaivurderingen av eget arbeid og reflektere over egen leering og faglige utvikling
b. forstd hva de skal laere og hva som blir forventet av dem

c. fd vite hva de mestrer

d.fd rdd om hvordan de kan arbeide videre for & gke kompetansen sin

Alle deltagere som svarte pa evalueringen, vil anbefale samlingene og kursene til andre leerebedrifter.

5.3.5 Identifisere suksesskriterier og kritiske overganger

Arbeidsgruppen i Ung Start Elkem har gjennomfart flere arbeidsmeter for @ identifisere kritiske
punkter og suksesskriterier av et kvalifiseringslap i bedrift, dette med et utgangspunkt i leerling og
bedrift. For at bade kandidat og bedrift skal kunne lykkes i et kvalifiseringslap, kreves tilrettelegging for
bade de menneskelige og det strukturelle aspektet i oppleeringen. Kapittel 4.3.5.1 og 4.3.5.2 inneholder
en oppsummering med bakgrunn i arbeidsmater, samt tilbakemeldinger fra lzerlinger, ledere og
ansatte i bedrift.

5.3.5.1 Suksesskriterier for leerling og bedrift

For at laerlingen skal lykkes med a gjennomfgre et kvalifiseringslep med stor grad av praksis pa
arbeidsplassen, er det en rekke elementer som bgr veere til stede. Farst og fremst er det viktig at
leerlingen opplever et sterkt fellesskap og gode relasjoner pa arbeidsplassen. Dette innebeerer at
leerlingen maé fale seg inkludert og verdsatt, noe som bidrar til et trygt og positivt arbeidsmilje for
kandidat. Videre er tidlig opplevelse av mestringsfalelse avgjerende for d bygge selvfalelse og
motivasjon hos leerling®. Ved & konsentrere seg pa laerlingens styrker og interesser, kan man skape en
tidlig motivasjon hos laerling som fremmer videre utvikling.

Som vist pd figur 2. har arbeidsgruppen kommet frem til seks sentrale ngkkelord som vil gke
sannsynligheten for at laerling fullfarer sitt oppleeringslap.

3 Meld. St. 34 (2023-2024) - regjeringen.no
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RELASJON

FELLESSKAP MESTRING «Fikk bevise at jeg ikke var en taper»

Sitat leerling

KANDIDAT

«Alle var villige til G svare, hjelpe og

OPPFOLGING RAMMER forklare meg. Det er noe som jeg
ikke har opplevd tidligere pG andre
arbeidsplasser»

PERSONUIG ) )
UTVIKLING Sitat leerling

Figur 2: Leeringsarena i bedrift

Ved et kvalifiseringslep er trygge rammer med klare forventninger og struktur en viktig forutsetning for
leerlingens trivsel og utvikling. I tillegg er personlig utvikling viktig, og da spesielt i relasjon for d utvikle
sosiale ferdigheter.

Instrukter/veileder/fadder sin rolle i et kvalifiseringslap méa nevnes. Det & gi regelmessig oppfelging
bade i formelle og uformelle situasjoner, samt gi formative tilbakemeldinger vil sikre at leerling far den
ngdvendige statten gjennom hele sitt kvalifiseringslap og «blir sett». Tillit mellom instrukter og leerling
er av stor betydning for d oppna suksess med kvalifiseringslgpet. En god instrukter ma bestrebe seg
for & opparbeide tillit i sin relasjon til lzerling. Det kan instrukter gjere gjennom & vise
menneskeinteresse og med & utvise kontaktadferd, det bygger tillit.

En undersgkelse utfart i Kristiansand kommune, 2022 statter opp om dette. P& sparsmalet “Fra en
leerlings perspektiv, hvilke kompetanser er det viktig at en veileder innehar for veiledning av lzerlinger i
Kristiansand kommune?”. Det var to tydelige klare kompetanser som laerling fremhevet; At du kan stole
pd veileder og gi tilbakemeldinger (fortelle hva leering mestrer og hva som det ma jobbes mer med)
somvist i figur 3, (Laerlingeundersgkelse i Kristiansand kommune).

13
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@ Atdukan stole pa veileder 37
@ Vise interesse for laeringen (bad... 21

40
@ Veileder forteller/deler noe om ... 9 2

5
‘ Bruke humor i samtale og praksis 17 20
@ Kan motivere 12 25
@ Gitilbakemeldinger (Forteller hv... 31 20
@ Digitale ferdigheter 1 15
@ Erkreativ 0 10
@ Gihjelp og stotte 17 5 I
j—

@ Flinki faget 12 0 -
@ Andre- legg igjen kommentari.. 2

Figur 3: Leerlingeundersgkelse Kristiansand kommune, 2022

Det er viktig med en «god match» mellom kandidat og instrukter. Et kjennetegn pa en dyktig instrukter
er at hen innehar god relasjonskompetanse og sosiale evner i tillegg til faglig dyktighet. Tid og
tadlmodighet er essensielt for & bygge tillit. Bedrifter bar ogsa ha verktay for & utvikle instruktgrer med
gode pedagogiske og relasjonelle ferdigheter.

Afinne punkter i opplaeringen som vekker kandidatens interesse og nysgjerrighet er viktig for 8
motivere og engasjere leerlingen. En god og dpen dialog ved oppstart av praksis eller laeretid er ogsa
viktig for d avklare forventninger og sikre en god start. Eventuelle behov for tilrettelegging i hverdagen
bar veere sd ordinzere som mulig, med minst mulig hjelpetiltak. Det vil gi kandidaten en realistisk
opplevelse av arbeidslivet etter endt kvalifiseringslap.

For a sikre suksess i oppfalgingen av unge voksne og lzerlinger, ma bedrift legge til rette for kandidaten
ved 4 skape et inkluderende arbeidsmilje der kandidaten kan delta i ordinaer drift og oppleve seg som

en naturlig del av teamet. Instruktgrer ma fa ngdvendig oppleering for & stette kandidaten bdde faglig

og sosialt.

For méalgruppen i Ung Start kan det vaere mange ulike aktarer og instanser involvert, som hver for seg
har en tilknytning til kandidat enten med bakgrunn i personlige og sosiale arsaker, faglige utfordringer
eller kvalifiseringslapet i seg selv, se figur 4 (Akterer, virkemidler og roller tilknyttet malgruppen 15 - 19
ar). Alle disse relasjonene kan veere utfordrende for kandidat & matte forholde seg til, og kan i noen
tilfeller ogsa oppleves som & bli dyttet frem og tilbake mellom ulike aktgrer. Tilbakemelding fra flere av
medlemsbedriftene i Naeringsforeningen er at “systemene” oppleves fragmentert og utfordrende &
navigere i. Og flere av de gode og virkningsfulle tiltakene som kan bista bedrift og kandidat i
kvalifiseringslgpet har ikke bedriftene hert eller kunnskap om.

For bedrift fordrer det kunnskap og kjennskap til hvilke virkemidler de ulike aktarene kan gi/tilby. Det
kan ikke forventes at arbeidsgiver har mulighet til & avsette ressurser til oppfelging og koordinering av
offentlige tjenester tilknyttet kandidat, dog heller ikke kunnskap om hvilke muligheter og tiltak som
finnes.

14



{_a

naerings
*>-e foreningen

Livsmestring
NAV Kristiansand Opplaeringskontor Bedrift Kristiansand
kommune

Agder
fylkeskommune

Kartlegging og koordinering
Fag- og yrkesopplzering av alle faglige og HR aspekter
tilknyttet lzreforholdet

Jobbskolen

PPT
(Pedagogisk-psykologisk
tjeneste)

Oppfoiging (av lerling,
instruktgr og faglig leder i
medlemsbedrift)

Oppleeringsansvarlig

Digital oppleringsbok Faglig ledere

(Oppfeigingstjenesten)

IPS ung
(Individual Placement and
Support)

Kurstilbyder for
mediemsbedriftene

Instruktgrer/veiledere

Figur 4: Aktgrer, virkemidler og roller tilknyttet malgruppen 15 - 19 ar

Som det kommer frem av dette kapittelet, og hva som er gitt av tilbakemelding fra leerlinger, ledere,
instruktarer og faglig ledere ved Elkem skal det organiseres og tilrettelegges for mange roller med
faglig kvalitet. For at bedrift skal klare & fylle disse rollene og mate forventningene, sees det et behov
for ressurshjelp og bistand. En erfaring som ble gjort under piloteringen er at i det gyeblikk en
arbeidsavtale blir underskrevet risikerer arbeidsgiver a sta alene med ansvaret for hele oppfalgingen
av kandidat, ogsa for sosiale og personlige forhold. Dette kan illustreres godt med dette eksempelet:
Enav leerlingene i Ung Start Elkem sto plutselig uten fast bopel, noe som tilfeldig ble avdekket under
oppfelging av leerling grunnet udokumentert fravaer. Med bistand fra prosessleder i Ung Start Elkem
ble flere offentlige stetteinstanser kontaktet, og kandidat ble reaktivert i deres oppfelgingssystemer.
Dette understreker hvor avgjarende tilgjengelig hjelp og stette kan vaere for bedrift og leerling nar
uforutsette situasjoner oppstar.

5.3.5.2 Kritiske overganger

Arbeidsgruppen i Ung Start Elkem har identifisert flere kritiske overganger for en elev/ leerlings
kvalifiseringsreise fra ungdomsskole frem til sluttkompetanse (figur 5: kritiske overganger).

Overgangen fra ungdomsskole til videregdende skole kan veere utfordrende. Arbeidsgruppen papeker
viktigheten av d kartlegge elevenes interesser og behov tidlig i kvalifiseringslgpet. Dette for & sikre at
ungdommen far den stotten og oppfalgingen de trenger, og at mulighetsrommene som i dag finnes i
de ulike leerlingeordningene blir benyttet i starre grad (figur 6, side 17) som mer bruk av bedrift som en
motiverende leeringsarena nar det er hensiktsmessig. Et eksempel er praksisbrevkandidatordningen®. |
2016 fikk Fylkeskommunene plikt til d tilby praksisbrevkandidatordningen. Denne ordningen er i dag
ikke sgkbar for elever i Agder fylkeskommune.

4 For dem som gnsker 4 gd en annen vei: Implementering og praktisering av praksisbrevordningen i fylkeskommunene og
praksisbrevkandidat.pdf
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Kritiske overganger i skole og videregaende opplaring i bedrift

| Tilbud, og takker ja til jobbskolen I

FYLKESKOMMUNEN FYLKESKOMMUNEN
OPPF@LGINGSTJENESTEN og PPT FAG- OG YRKESOPPLZRING
NAV
BEKYMRINGSMELDING Tilpasset lzerelop Pl
UTFORDRINGER/ BEHOV FOR eller tiltak
g TILRETTELEGGING/TILPASNING | SKOLE ELLER BEDRIFT
& Tilbud om jobbskolen
g Omvalg eller tilpasset
undervisning
] NAV
= UNGDOMSTEAM
=)
7\ VIDEREGAENDE SKOLE Melder seg hos NAV
\ 7 ELEVER VG1/VG2
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N\ / d eaninel -
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Kritiske overganger

Figur 5: Kritiske overganger

Flere elever som faller ut av sitt oppleeringslap blir ikke fanget opp eller fulgt opp tilstrekkelig, og de
risikerer a «falle mellom to stoler». Det at noen faller mellom to stoler handler ikke om at aktgrene ikke
leverer pa sine oppdrag eller at mulighetene ikke finnes. P4 lik linje som for elevene er overgangene
mellom systemene og aktgrene kritiske overganger ogsa for bedrift. Kandidat/laerling ma falges opp
helt frem til mal, ogsa gjennom overgangene. Avsluttes oppfalging av kandidat hos en instans ma
avsluttende akter sikre at kandidat blir aktivisert hos neste aktar. Selv om hovedansvaret for
oppfelgingen endres underveis i kvalifiseringslgpet trenger ikke nadvendigvis det & bety at relasjonen
- kontaktperson for elev/laerling endres. Dette ma ogsa vaere gjeldene ndr det foreligger en
arbeidsavtale og opplaering foregdr i bedrift. Et eksempel er at nar elev eller laerling selv velger &
avslutte videregdende opplaering blir de i en periode fulgt opp av Oppfelgingstjenesten (OT), men det
eringen automatikk at andre aktgrer som for eksempel Nav blir koblet pa for videre oppfalging nar OT
avslutter sin oppfelging.

Hjelpemiddelapparatet méa gi kontinuitet i oppfalgingen av bedrifter og leerlinger med behov for stette
for sine personlige og sosiale utfordringer. P4 lik linje som bedriftene har behov for et kontaktpunkt
har elever/lzerling som opplever utfordringer behov for & fa tett oppfalging av en kontaktperson som
de har opparbeidet seg en god relasjon til. Dette bidrar til 4 skape forutsigbarhet, trygghet og tillit pa
veien frem til et felles mal. Gode resultater fordrer godt samarbeid mellom nzeringsliv, videregdende
skole, og andre relevante offentlige aktarer.

Det eridag en generell forventning fra bade storsamfunnet, foreldre o.l. om at alle skal giennomfare
13 drs skolegang. Men det er en sannhet at flere elever i dag, av ulike grunner, ikke opplever & bli
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motivert eller opplever mestring med ndvaerende skolestruktur. Prosjektet observerer noen
holdningsendringer hos offentlige institusjoner, men det er nok fremdeles slik at flere elever opplever
a bli presset inn i en skolestruktur som mest sannsynlig vil gi nye nederlag. Det finnes i dag muligheter
i eksisterende laerlingeordninger, men det méa da tilpasses den enkelte laerling. Muligheter er ikke det
samme som a benytte seg av mulighetene. For a gke gjennomfaringsgraden i den videregdende
utdannelsen anbefaler arbeidsgruppen i Ung Start Elkem d bruke bedriftene i sterre grad som en
leeringsarena. Fleksible kvalifiseringslap, kombinasjon av praksis og skole som begynner allerede i vgl
kan gi elevene verdifull erfaring, gkt motivasjon og en bedre forstdelse av arbeidslivet, noe som kan
bidra til & holde eleven/lzerlingen motivert og fullfare utdannelsen sin.

Som vist i tabell 1, side 3 (Kommunefordelt arbeidsstyrkestatus, SSB) er det i dag 340 ungdommer som
befinner seg i den «rgde boksen» i fig.5, side 15, som verken er i utdannelse, arbeid elleri
arbeidsmarkedstiltak i Kristiansand kommune. Dette er ikke baerekraftig over tid. Naeringslivet trenger
arbeidskraft og ungdommen trenger en arena der de kan vokse, mestre, kvalifisere seg for arbeidslivet.
Med en forutsetning om at det totalt sett er nok ressurser anbefaler Ung Start Elkem at ndveerende
organisering og struktur for oppfelging av elever/lzerlinger blir mer helhetlig, hvor opparbeidet
relasjoner til hjelpemiddelapparatet ikke blir brutt i overgangene. Videre at det méa veere en generell
forstaelse for at bedrift ogsa har behov for tilfart kompetanse om inkludering, stette og har
begrensede ressurser til & koordinere og falge opp et kvalifiseringslap i bedrift hvor det foreligger
behov for ekstra innsats.

Fag- og yrkesopplaring i Agder for malgruppen 15-19 ar

PRAKSISBREVKANDIDAT (2 AR)*

FYLKESKOMMUNEN med FYLKESKOMMUNEN [ ]
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Note 1*: Praksisbrevkandidatordningen er en nasjonal ordning som ikke er sekbar for malgruppen i Agder fylkeskommune.
Note 2: VOV/MFY prdningen kan i seertilfeller benyttes for elever/kandidater under 19 ar.

Figur 6: Leerlingeordninger for malgruppen Ung Start Elkem
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5.4. Samarbeidsmodell Ung Start Elkem

Samarbeidsmodellen Ung Start Elkem er en modell med utgangspunkt i malgruppen 15 - 19 dr som
blir motivert og laerer best gjennom praksis. Og som av ulike grunner kan ha behov for ekstra stgtte for
a komme i arbeid eller fullfgre sin videregdende yrkesfaglige utdanning. Modellen er utviklet for & gi
ungdom muligheten for fleksible opplaeringslap med mer praksis og tettere oppfelging i en bedrift,
samtidig som man tar hensyn til individuelle behov som helse, sosial bakgrunn og eventuelt
manglende formell kompetanse.

Samarbeidsmodellen legger til grunn at det foreligger en struktur for kompetansehevende
samlinger/kurs om mentor- og inkluderingskompetanse for ansatte og ledere i bedrift. Ansatte som
har hatt den tette oppfelgingen av kandidatene i prosjektet sier selv at de har fatt nye perspektiver og
refleksjoner, samt trygget dem i rollen som leder, mentor, faglig leder eller som instruktar.

For bedrift er det rollen «bedriftskoordinator», kontaktpunktet mot offentlige akterer og deres
tjenester som skal gi bedriftene forutsigbarhet, rammer og statte tilknyttet et kvalifiseringslap som vist
pa figur 7. (samarbeidsmodell Ung Start Elkem).

Av flere grunner er det viktig for bedrift/oppleeringskontor @ ha en bedriftskoordinator & forholde seg
til:

Forutsigbarhet og struktur: En bedriftskoordinator fungerer som et fast kontaktpunkt mot
virkemiddelapparatet, noe som gir bedriftene en klar struktur og forutsigbarhet. Dette er avgjerende
for & navigere gjennom kvalifiseringslapet effektivt og skal sikre at alle forventninger, muligheter og
ngdvendige rutiner blir fulgt.

Stette og veiledning: Bedriftskoordinatoren gir bedriftene ngdvendig statte og veiledning, noe som
kan veere spesielt viktig for sméa og mellomstore bedrifter som kanskje ikke har egne ressurser til &
handtere komplekse kvalifiseringsprosesser.

Effektiv kommunikasjon: Bedriftskoordinatoren fungerer som en bro mellom bedriften og
virkemiddelapparatet, noe som sikrer effektiv kommunikasjon og rask lgsning av eventuelle
utfordringer som matte oppsta. Dette bidrar til 4 redusere misforstaelser og forsinkelser.

Tilpasning til bedriftens behov: En bedriftskoordinator kan tilpasse statte og veiledning til bedriftens
spesifikke behov og mal. Dette gjor det mulig for bedriften a fa skreddersydd hjelp som er relevant for
deres unike situasjon og utfordringer.

Ved a ha en dedikert bedriftskoordinator, kan bedrifter navigere i kvalifiseringslepet med starre

trygghet og effektivitet, noe som til syvende og sist kan fere til gkt inkludering og mangfold, bedre
resultater, omdemme og okt konkurransekraft.
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Henvendelse til Ung PR ) Etablere opplaeringsplan L )
:>:> strt bedrf Feispede b for et kvalifiseringsiap Opplaering i bedrift

Ung Start "bedriftskoordinator"

Ung Start Elkem:

- Tilbud om kompetansehevende kurs/ samlinger om inkludering og .
oppfglging for ledere, instruktgrer og faglig ledere i bedrift Samarbeid mellom akt¢rene

med sine tilhgrende tjenester

- "Bedriftskoordinator" som kontaktpunkt for bedrift mot de ulike
offentlige tjenestene.

- Leerling/kandidat blir fulgt opp av "ungdomsveileder" om personlige
og sosiale forhold

Agd
- Alle involverte parter i kvalifiseringslgpet er kjent med hverandre.
Kandidat ma veere villig til 3 dele med arbeidsgiver.

- Fleksible kvalifiseringslgp— kombinasjon skole/ oppleering i bedrift

FLERE
IARBEID

Figur 7: Samarbeidsmodellen Ung Start Elkem (se vedlegg 1 for mer utfyllende informasjon)

Beskrivelse av modellens ulike steg:
Vedlegg 1. gir en mer konkret beskrivelse av innholdet i de ulike stegene. Under finner dere
hovedpunktene beskrevet i de ulike stegene.

Kartlegging av kandidat. Prosessen starter med at kandidats behov blir kartlagt. Dette innebaerer en
vurdering av kandidats interesser, eventuelle utfordringer, hva kandidat har av tidligere erfaringer,
interesser og hvilke eventuelle stattetiltak og tilpassinger det er behov for. Dette kan ogsa inkludere en
vurdering av helsemessige eller sosiale behov som ma hensyntas. | dette steget er medvirkning fra
kandidat essensielt.

Nar kandidat er kartlagt utarbeides det en tiltaksplan. Denne planen inneholder hvilke tiltak som er
ngdvendige for & statte kandidaten videre, som for eksempel det 4 bli fulgt opp av en
ungdomsveileder, gi tilpasset opplaering, helsetjenester eller annen type stotte. Tiltaksplanen kan bli
laget i samarbeid med Nav, skole og eventuelt andre relevante aktgrer fgr en «Ung Start bedrift» blir
kontaktet.

Henvendelse til Ung Start bedrift. Ved henvendelse til bedriften ma det foreligge et lgsningsforslag
som er tilpasset kandidatens behov og hvilke aktarer og rammebetingelser bedrift ma forholde seg til.
Henvendelsen gjeres av Bedriftskoordinator, som da vil vaere kontaktpunkt for bedrift til de ulike
offentlige tjenestene. Dette sikrer en effektiv forventnings- og rolleavklaring mellom akterene og
bedrift, samt vaere et bidrag til 4 bygge gode relasjoner med klare ansvarsomrader for alle involverte
parter.

Praksisperiode i bedrift. Hensikten med en praksisperiode er for d se om partenes forventninger til
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hverandre er sammenfallende. Ved avtale om praksisperiode ma alle involverte parter veere til stede i
mgte. Etter endt praksisperiode skal det gjennomfgres et evalueringsmate for d sjekke ut om det er
match mellom kandidat og bedrift.

Etablere opplaeringsplan for et kvalifiseringslep. Sammen med bedrift, kandidat og andre involverte
aktgrer lages det en oppfalging- og opplaeringsplan som spesifiserer hva leerling skal laere og hvordan
det skal giennomfares i bedrift, samt hvilken oppfelging og statte kandidat vil fa gjennom laeretiden.
Denne planen skal vaere fleksibel og kan inneholde en kombinasjon av skolegang og oppleering i
bedrift. Planen ma3 tilpasses etter hva kandidat trenger for & fa faglig- og personlig utvikling. Alle parter
ma veere kjient med hverandres ansvar og roller. | denne fasen ma det pd nytt bli gjort en
forventningsavklaring mellom partene.

Oppleering i bedrift og stgtte underveis:

Laerling skal oppleve & fa tett oppfelging giennom hele kvalifiseringslapet, ogsa pa det personlige niva.
Det er bedriftens ansvar & sgrge for & tilrettelegge i bedrift for tett oppfelging, og se til at leerling far den
faglige opplaeringen i henhold til laereplan. Det er ogsa viktig at laerling og bedrift jevnlig tar en avsjekk
pa sine forventninger og behov. Endringer som pavirker eller er av betydning for noen av de involverte
partene i kvalifiseringslepet ma kommuniseres med alle parter. Det helhetlige leerelepet ma vaere
transparent.

Sluttkompetanse:

Ved fullfart kvalifiseringslap vil leerling oppna sluttkompetanse, som kan veere fagbrev, svennebrev,
kompetansebevis eller intern kvalifiseringskompetanse i bedrift. En formell kvalifisering gjor kandidat
mer attraktiv p& arbeidsmarkedet sammen med opparbeidet arbeidserfaring, samt mulighet for en
god jobbreferanse fra laerebedrift.

Jobbfastholdelse:

Etter endt kvalifiseringslop gjores det en evaluering for veien videre for kandidat. Det skal vaere et
samarbeid mellom bedrift, skole, Nav og eventuelt andre aktarer. Dette for & sikre kandidat en god
overgang til fast jobb eller videre utdanning.

Oppsummert tar Ung Start Elkem samarbeidsmodell utgangspunkt i eksisterende ordninger og
tjenester som i dag finnes. Det «nye» i Ung Start modellen er et mer helhetlig og samkoordinert
virkemiddelapparat mot bedrift og kandidat, hvor alle har kunnskap om hverandres tjenester, og
hvor det er avklarte forventninger mellom partene. En viktig forutsetning for & benytte bedrift i
stgrre grad som laeringsarena i et fleksibelt kvalifiseringslgp er ressursen bedriftskoordinator som
en koordinerende og stgttende funksjon for bedrift.

Malet er & gjore det enklere for arbeidsgiver & inkludere og rekruttere personell med «riktig
kompetanse» og gi ungdom en trygg vei mot kvalifisering og arbeidslivet, med tilpassede lgsninger.
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6. Resultater og forskning

6.1 Resultater

Ung Start Elkem har svart godt pa resultatmalene og effektmalene gjennom en helhetlig tilnzerming
som inkluderer utvikling av samarbeidsmodell. Herunder samarbeid mellom ulike offentlige aktgrer og
bedrift, samt tilrettelegging for fleksible og tilpassede kvalifiseringslap i bedrift.

Prosjektet gir konkrete anbefalinger som vil gjare det enklere for arbeidsgivere d inkludere og
kvalifisere kandidater i malgruppen. Dette inkluderer forslag til endringer i virkemiddelapparatet og
tilrettelegging av fleksible kvalifiseringslap. Ung Start Elkem sin samarbeidsmodell legger til rette for
fleksible opplaeringslap med mer praksis og tettere oppfelging av og i bedrift.

Videre har prosjektet utarbeidet et utkast til partnerskapsavtalen "Flere i arbeid garantien," som skal
sikre et forpliktende samarbeid mellom naeringslivet og det offentlige virkemiddelapparatet.

Nar det gjelder effektmadlene, har flere unge som stiller svakt i arbeidsmarkedet blitt rekruttert og per
dags dato er pd vei til & oppnad sluttkompetanse gjennom tilpassede kvalifiseringslgp i bedrift. Dette
har bidratt til varig tilknytning til arbeidslivet. Prosjektet har gijennom bedriftskoordinatorrollen og
utvikling av mentor- og inkluderingskompetanse i bedrift gjort det enklere for arbeidsgiver a inkludere
og kvalifisere kandidater.

Ung Start Elkem har gjennom sin piloteringsfase og deltagelse pa ulike arrangement bidratt til at en
storre andel ledere i regionen ser pa inkludering og mangfold som en konkurransekraft, noe som pa
lengre sikt kan bidra til gkt rekruttering av unge i malgruppen.

Gjennom tett oppfalging og tilpassede kvalifiseringslap har prosjektet bidratt til bedret helse og
livssituasjon for deltakerne, noe som igjen gker deres sjanser for en varig tilknytning til arbeidslivet. Til
slutt har prosjektet bidratt til fremme tverrsektorielt samarbeid og utfordrer om néveerende
tilbudsstruktur i den videregdende opplaering er tilstrekkelig, og om organisering av tjenestene til
utsatte unge i et opplaeringslop er hensiktsmessig samkoordinerte.

Ved prosjektets slutt var 83 prosent av deltagerne i aktivitet, enten i et laerelap eller annen utdanning.
Flere av kandidatene vil avslutte sin laeretid i 2026 og 2027. Selv om kandidatene enna ikke har
sluttfert sitt utdanningslep vil prosjektet pdsta at indikerte tall tilsier at fleksible leerelgp med stor grad
av praktisk arbeid i bedrift fremmer mestring og motivasjon hos kandidatene.

6.2 Forskning

Ung Start Elkem er tilknyttet forskningsprosjektet «<Inkluderingspartnerskap» som ledes av
Kristiansand kommune gjennom Flere i arbeid og finansieres av Norges forskningsrad. Prosjektet skal
bidra til kunnskapsbasert praksis i samhandlingen mellom aktgrer i skole, Nav og arbeidslivet. Det
gjennomfares blant annet en folgestudie basert pd registerdata ledet av UiA, som vil falge utviklingen
til kandidatene i Ung Start Elkem.
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7. Synliggjering av Ung Start Elkem

Piloten Ung Start Elkem har blitt synliggjort i flere arenaer i lgpet av prosjektets levetid. Det har blant
annet blitt kommunisert for andre bedrifter i regionen, som blant annet gjennom presentasjon pa
Eydeklyngens arsmate, Agderkonferansen (2023 og 2025), Arendalsuka (2024), Fabelaktig fredag
(2025), Kristiansand kommunes hjemmeside, Naeringsforeningens hjemmeside, nyhetsartikkel i
magasinet Spenn, Feedrelandsvennen, Fri fagbevegelse og for andre medlemsbedrifter pa
Naeringsforeningens ulike arrangement. Videre har prosjektet ogsa blitt kommunisert for andre
neeringsforeninger og kommuner i landet som for eksempel da Neeringsforeningen hadde samling
med neeringsforeninger fra Trondheim, Stavanger, Haugesund, Stord, Grimstad, Arendal og Bergen i
Stavanger. Andre kommuner og Naeringsforeninger som Skien, Horten og Drammen.

Dennis Zorlu, leerling i Ung Start Elkem, prosjektleder Helena F. Andds, Neeringsforeningen og
verksdirekter Odd Olsen, Elkem Carbon har deltatt i film produsert av UiA om fremtidens
arbeidsmarked, https://www.uia.no/studier/jobb-og-karriere/inspirasjon/ler-mer-om-fremtidens-
arbeid-.html

Ung Start Elkem har fatt oppmerksomhet fra medier gjennom felgende artikler og film:

- Frifagbevegelse: Phillip (17) trives bedre i jobb enn pd skolen. Flere unge kan fad samme
mulighet | FriFagbevegelse

- Faedrelandsvennen: Jeg visste alltid at vi hadde mulighet og at vi bare matte jobbe hardt -
fvn.no

- Faedrelandsvennen: https://www.fvn.no/nvheter/lokalt/i/AvJMz5/dennis-21-var-del-av-en-
dyster-statistikk-fikk-bevise-at-jeg-ikke-er-en-taper

- Film Dennis - UiA: Dennis og Elkem: Ung Start-piloten, Flere i Arbeid

T T R r———— P .

Nytt samarbeid skal hindre
unge i a droppe ut
Filip (17) var langt fra best i klassen, men hos Elkem fant han laeringsglede. Et

nytt samarbeid skal fange opp unge som st i fare for & droppe ut av skolen
og arbeidslivet.

= B
6 P

—

3
B

Bilde 3: Arendalsuka 2024 B ) Bilde 4: Artikkel i Feedrelandsvennen
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Dennis (21) var del av en dyster statistikk: -

Fikk bevise at jeg ikke er en taper

Ll

Ung og skolelei [+ N~ =]
Phillip (17) trives bedre i jobb enn pd  reversisensoten
skolen. Flere unge kan f3 samme
mulighet

Petter Pettersen

Phillip Sander Lund Tjense har mye energi i kroppen og fikk det ikke til &
fungere pi skolen. Hos Elkem f4r han mulighet til 4 jobbe og ta fagbrev.

Bilde 5: Artikkel i Fri fagbevegelse

Bilde 6: Artikkel i Feedrelandsvennen

8. Identifiserte systemhindre og anbefalinger

Neeringslivet har fra tidligere pekt ut enkelte hindre for d rekruttere unge som stdr utenfor arbeid. |
lopet av piloteringsprosessen har ytterligere hindre blitt identifisert - noen lokale og regionale, andre
rettet mot nasjonal lovgivning og retningslinjer. Det jobbes parallelt med & mate disse hindrene, men
dette krever tid og innsats.

| lapet av prosjektets levetid har det kommet ny opplaeringslov med virkning fra 01.08.2024. Den nye
opplaeringsloven introduserer flere viktige endringer som arbeidsgruppen i prosjektet ser pa som gode
virkemidler til gkt gjennomfering av videregdende opplaering. Ung Start vil spesielt trekke frem to
endringer som er relevant for prosjektet:

1. Fylkeskommunen har fatt plikt til d sikre en trygg overgang fra grunnskole til videregdende
oppleering i samarbeid med kommunen.

2. Fylkeskommunen skal sgrge for at elever med leeretid i bedrift far tilgang til radgivning om
utdanning, yrkesvalg, og sosiale og personlige forhold.

Naeringsforeningen mener at hensikten og intensjonen med endringene er gode, men det er hvordan
man organiserer tjenestene og samhandler med naeringslivet om innholdet som kan vaere en
avgjerende faktor om nevnte endringer vil fa @nsket effekt. Det & invitere og involvere neeringslivet ved
kartlegging, organisering og utforming av tjenestene vil fra Ung Start kun ha en positiv oppside. Med
tanke pd at 50% av den videregdende fag- og yrkesopplaeringen skjer ute i bedrift, er det viktig & evne
og se helheten. Videre det & anerkjenne at bedrifter og virksomheter ogsé har behov for informasjon,
hjelp og statte underveis i et kvalifiseringslap vil vaere av betydning for & oppnad malet hvor en starre
andel av arbeidsstyrken deltar i arbeidslivet med riktig kompetanse.
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Her er et utvalg av hva Naeringsforeningen og arbeidsgruppen i Ung Start Elkem har identifisert som de
viktigste hindrene i dagens system for bedriftene til & kvalifisere malgruppen for arbeidslivet. Hindrene
blir fulgt opp av en anbefaling

1

Unge under 20 ar har i dag begrenset mulighet til @ benytte gode ordninger for & oppnad fag- og
svennebrev, som for eksempel fagbrev pa jobb og modulstrukturert opplaering (MFY). Dette er
fleksible ordninger med hovedvekt pé laering gjennom praksis- oppleering i bedrift.

Anbefaling: Som et virkemiddel for & redusere antall unge, 16-19 dr i utenforskap eller som
starifare for @ bli marginalisert, og av ulike arsaker ser dagens tradisjonelle utdanningslap
(2+2) som utfordrende, bgr nevnte ordninger i stgrre grad benyttes for aldersgruppen 16-19 ar

Som nevnt tidligere i rapporten og som det kommer frem av figur 6, er ikke
praksisbrevkandidatordningen sgkbar for ungdom i Agder. 1 2016 vedtok Stortinget
praksisbrevkandidatordningen som en fast ordning med plikt for fylkeskommunene a utvikle
leereplaner i de fag hvor det lokale naeringsliv har behov for arbeidskraft.
Praksisbrevkandidatordningen legger til grunn fire dager praktisk opplaering i bedrift og en
dag pa skole. Etter avlagt praksisbrevprave kan kandidat bygge videre pa oppnadd
kompetanse til et fullt fagbrev (bilde 7, side 24)

Elever som er lite motiverte og skoletrgtte opplever d ikke ha andre valg enn d sgke seg inn pa
vgl yrkesfag. Det er stor risiko for at disse ungdommene vil oppleve mistrivsel og manglende
mestring som igjen gker risikoen for frafall i den videregdende opplaeringen.
Praksisbrevkandidatordningen er et egnet tilbud for de ungdommene som er skoletrgtte, men
er arbeidsmotiverte og som finner motivasjon og leering gjennom praksis. Ordningen gir
strukturelle og skonomiske rammer, forutsigbarhet og trygghet for laerebedrift og kandidat.

Arsaken til hvorfor ikke Agder fylkeskommune har organisert og tilrettelagt for ordningen
fremstar for Ung Start noe uklart. Det kan vaere av gkonomiske hensyn eller at
fylkeskommunen anser laerekandidatordningen som et godt alternativ. Ung Start Elkem vil
papeke at ungdom som ikke har kognitive utfordringer, kan miste muligheten sin til & oppna
fullt fagbrev ved a fa tilbud om a bli laerekandidat fremfor & bli praksisbrevkandidat. Videre vil
leerebedrift som har leerekandidat motta et betydelig mindre tilskudd fra fylkeskommunen,
samt veere ansvarlig og kostnadsbaerere for & gi kandidaten formell teoretisk kompetanse (les
skolegang).
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Praksisbrevkandidat
2 ars opplaring i bedrift med en
praksisbrevprove til slutt.

* Passer for deg som er
arbeidsmotivert, men skolelei.

* Duskal innga en arbeidskontrakt
og far lenn under opplaering.

* Mulighet for fast jobb etter to
ars opplaering.

* Du kan bygge videre til et fullt
fagbrev hvis du gnsker det -
enten med en gang etter
praksisbrevpraven, eller etter du
har jobbet en stund.

Bilde 7: Utdrag fra brosjyre for praksisbrevkandidatordningen i Vestfold og Telemark fylkeskommune

Anbefaling: Ung Start Elkem anbefaler Agder fylkeskommune sammen med naeringslivet
kartlegge hvilke bransjer hvor det er mangel pa arbeidskraft, og hvor aldersgruppen uten store
hindringer kan bli kvalifisert for arbeidslivet giennom bruk av praksisbrevkandidatordningen.
Videre utvikle laereplaner med fast skolestruktur for fellesfag i den videregaende skole og gjere
ordningen sgkbar for elevene.

3. EtfunniUng Startviser at malgruppens kandidater fra Nav som blir rekruttert inn i bedrift i blir
satt som inaktive hos Nav i det ayeblikk en opplaeringskontrakt blir signert av partene. Det
samme er ogsa gjeldene for kandidater som blir formidlet fra vg3 i skole og/ eller har
oppfelging fra Oppfelgingstjenesten (OT).

Erfaring fra Ung Start Elkem tilsier at vedvarende kontakt/tilknytning til de offentlige akterene
0gsa etter start av et opplaeringslep i bedrift vil gi bedrift, opplaeringskontor og kandidat
trygghet i oppleeringsforholdet. Dette med hensyn til eventuelle behov for sosialgkonomiske
eller helseutfordringer som kan oppsta for kandidat etter oppstart. Videre vil vedvarende
tilknytning til virkemiddelapparatet gi oppleeringskontor og bedrift forutsigbarhet, og vaere en
kilde til kompetanse, rad, og ressurs om mulige lgsninger for kandidat i en tilpasset
oppleeringssituasjon.

Anbefaling: Ung Start Elkem anbefaler at elever/kandidater forblir aktivt tilknyttet Nav eller OT
frem til avsluttet oppleeringslap.

4. Av ulike grunner velger noen elever i videregaende skole d avslutte sin videregaende

opplaering. Dette er ogsa gjeldene for leerlinger med en oppleeringskontrakt i bedrift. Ung Start
har avdekket at det ikke finnes rutiner for overfaring av elev eller leerling til for eksempel Nav
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for videre oppfelging ndr OT har utfart sin lovpdlagte oppfalging av elev/leerling. Som det
kommer frem av figur 5, kritiske overganger, vil det vaere opp til den enkelte ungdom om de
kontakter Nav for videre oppfelging eller hjelp. Dette kan veere en arsak til at flere unge voksne
under 20 er “hjemme” og inaktive og er i kategorien NEET (tabell 1). Forskning sier at tidlig
innsats gir resultater, samt at det er en stor andel med familicere sosialgkonomiske
utfordringer i gruppen av elever som ikke fullfgrer den videregdende utdannelsen sin.

Anbefaling: Ung Start Elkem anbefaler at elever som blir skrevet ut av den videregdende skole,
og mister sin elevstatus/leerlingestatus, automatisk blir overfert fra OT til Nav for videre
oppfelgning som et forbyggende tiltak for & hindre utenforskap.

Tilbakemelding fra ledere og instrukterer i bedrift var at de @nsket mer

bakgrunnsinformasjon om kandidatene feor oppstart. Dette for d kunne legge til rette for et
godt leeringsmilje for kandidat/lzerling. Videre kunne organisere og knytte de rette personene i
bedriften for oppfelging. Som en av lederne pa Elkem sa:

«Det er ikke til G legge skjul pd at vi gjerne skulle visst mer om kandidatene
for de begynte, vi kunne hjulpet mye tidligere»

Sitat leder Elkem

Anbefaling: Ung Start Elkem er klar over de utfordringer som er tilknyttet personvernet (GDPR)
for deling av informasjon mellom de forskjellige aktgrene. Men med utgangspunkt i Ung Start
modellen er det en forutsetning for a lykkes at det er tillit mellom alle involverte parter og hvor
kandidat ma sterkt oppfordres til d dele relevant tilretteleggingsbehov eller andre hensyn
arbeidsgiver ma ta for oppstart i bedrift.

Faddere, instruktarer, faglig ledere, ledere og mentorer pa Elkem, samt tilbakemelding fra
flere av Neeringsforeningens medlemsbedrifter sier at de har behov for & styrke sin inkludering
og mangfoldskompetanse. Og da spesielt innenfor temaet psykisk helse. Dette for d gjare
bedrift bedre rustet til & ta imot kandidater, veilede, legge til rette i bedrift og ikke minst trygge
ansatte i sine ulike tildelte roller ved utradisjonell rekruttering eller i et kvalifiseringslap. Ung
Start Elkem benyttet heftet «Veilederen» (Aust Agder fylkeskommune, 2018) som
undervisningsmateriell i tema psykisk helse med gode tilbakemeldinger. Heftet har en
informativ og god pedagogisk utforming. Videre har heftet en god tilnaerming til
utfordringsbilde en arbeidsgiver kan std i og det er gjenkjennelig.

Anbefaling: Ny utgivelse av «Veilederen» med oppdaterte fakta, logo, eventuelt ny kunnskap
o.l. Beholde heftets oppbygning og struktur. Utarbeide lavterskelkurs hvor primeermalgruppen
for kurset er typisk ansatte i en laerebedrift eller bedrift som tar imot og folger opp unge
kandidater/leerlinger.
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9. Oppsummering

Forskning og erfaringer i Ung Start er sammenfallende for hva som skal til for at kandidat og bedrift
skal lykkes med et kvalifiseringslap. Tilbakemelding fra pilotbedrift Elkem og Naeringsforenings
medlemsbedrifter er at de fleste bedrifter ansker og viser samfunnsansvar med a rekruttere og
kvalifisere unge arbeidstakere. Men de er samtidig tydelig pa at en mer samkoordinerende felles
innsats og samarbeid mellom bedrift, virkemiddelapparat og offentlig statteapparat giennom hele
kvalifiseringslgpet, er en forutsetning for a fd en starre del av arbeidskraftreserven til a delta i
verdiskapningen. Skal naeringslivet i starre grad benyttes som en kvalifiseringsarena for unge voksne,
har bedriftene behov for stgtte giennom for eksempel en «bedriftskoordinator» og bli tilfert mentor,
veiledning, inkludering og mangfoldskompetanse. For kandidat eller lzerling er tett oppfalging, trygge
relasjoner i bedrift sammen med et trygt leeringsmilje en forutsetning for a lykkes. Videre at de
opplever kontinuitet i statte og hjelp fra offentlige tjenester gijennom hele sitt kvalifiseringslep. Det ma
utvises fleksibilitet og legges til rette fra aktarene sin side hvor mulighetsrommet i dagens ordninger |
starre grad blir benyttet hvis vi ansker gkt gjennomfaring av videregdende skole og at naeringslivet skal
f& dekket sitt arbeidskraftbehov.

10.  Vedlegg

Samarbeidsmodell Ung Start Elkem (15—19 ar)

Ung Start "bedriftskoordinator”

Kartlegging av i ; il i i i Etablere Opplzering i bedrift Sluttkompetanse
Start bedrift bedrift. opplaringsplan for et )
- Skole, AFK (agder kvalifiseringslgp - Opefslging og REAECE S
farll'aslmmrlmﬂe")‘.gtx - ved henvendelsetilbe | - Gjgre avtale mellom m:’;’i‘::"’”” o e
Nav sammen drift foreligger det kandidat, bedrift, - i . petanseh
Kandidat 3 IEEET ndi Amlel_ndlom hecl’vlt,'Fag |=replan
= Bedriftsinternt
o aktgrer (NAV,VGS, rkesopplaring .
- Kandidatens - i j m.m. ) e .
interesser mot o i Avklare:
nzringslivsitt = Bevissthet av mottaki - Lengdepd
behov (les muls ) - bedrift ved oppstart kvalifiseringslop

- 5
kombinert med
eventuelle aktuelle = Praksisbrev
helsetjenester

- Hilke behov er det for ; - Tildeles fadderibedrift [l . Fordeling avroller * En dlgjengelig kontakt-
tilpasset oppl=ring e O ressurperson
- s = ing etter endt aktgrer =
= Hvilke behov er det for tilknyttet kandidat praksis eller for bedrft
helsetjenester sommerjobb i bedrift - Tilpasninger for
- Forventnil kandidat l
PN Forentiing %€ om | - e det match mellom Samarb_eld mellom_ akterene
kompetanse m.m. akidrene og Kandidat kandidat og bedrift? = Migtepunkter og med tilhgrende tjenester
. intervaller mellom
- Utarbeide utkast til - Utarbeidet utkast aktgrene avtales NAV
tiltaksplan/ til opplzringsplan.
opplazringsplan

Ung Start Elkem: Ung start
Kompetanseheung (mentor- og inkludering)kurs/samlingerfor ledere, instruktgrer og faglig ledere i bedriffilliksheliUEULY  [EOFrer e

- "Bedriftskoordinator"kontaktpunktog ressursfor bedriftfor koordinering av offentlige tjenester
- Leerling/kandidat blir fulgt opp av "ungdomsveileder" om personlige og sosiafarhold, samt helsetilbud

- Kandidat ma veere villig til 3 dele med arbeidsgiver. m
- Mulighet for fleksible kvalifiseringsigp- kombinasjon skole/opplaring i bedrift eller bedriftsintern opplzering
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